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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

El6zmények és altalanos célok

Satoraljaujhelyi 6vodak és bolcsddek fejlesztése

El6zmények: Satoraljatjhely Borsod-Abauj-Zemplén Megye legészakibb telepilése, kbzvetlendl a
szlovdk hatar mentén helyezkedik el. A régio egyik legsulyosabb problemajat a kozvetlen
munkaerd-piaci viszonyok jelentik. A telepilés foglalkoztatasi helyzete az atlaghoz kozelit. A
nyilvantartdsban szereplok tobbsége halmozottan hatranyos helyzetli, nehezen tudnak
elhelyezkedni. Satoraljagjhelyre jellemzd, hogy a férfiak és ndk foglalkoztatasi ardnya elmarad az
Eurdpai Unids atlagtol. A foglalkoztatottsag érdekében hozott intézkedések csak akkor érhetik el
céljukat, ha kiegésziilnek csalad és a munkahely igenyeinek Gsszeegyeztetésével. Ezért kiemelten
jelentds a 0-3 éves korosztdly napkozbeni ellatasat biztositd megfeleld gyermekvédelmi
alapellatasénak a biztositasa. Bolcsodére van sziikség, mely tartalmas szolgaltatasaival, megfeleld
fér6helyszammal all a bolcsédehasznalok rendelkezésére. A satoraljaujhelyi Hétszinvirag Ovoda
Szlovak és Német Nemzetiségi Ovoda és Bolcséde tobbeélil intézmény, tobb telephelyen biztositja
a 0-7 éves kort gyermekeket nevel6 sziilok igényeinek kielégitését. A Hétszinvirag Ovoda Szlovak
és Német nemzetiségi Ovodaban 6vodai és nemzetiségi nevelés, pedagdgiai szakmai szolgaltatas
biztositott, f6zOkonyha mikddik és gyerek, valamint munkahelyi étkeztetés torténik. A Tiindérkert
Bolcsddeében gyerekek napkdzbeni ellatdsa és korai fejlesztés zajlik. A Diana Miivészeti
Tagdévodaban 6vodai nevelés, sajatos nevelési igényli gyerekek ellatdsa torténik, f6zokonyha
miikodik és gyerek és munkahelyi étkeztetés valosul meg. A Pottomke Biztos Kezdet Gyerekhdzban
tarsadalmi felzarkoztatast segité prevencios szolgaltatas vehetd igénybe. A Karolyfalvi Miivészeti
TagOvodaban dvodai és nemzetiségi nevelés, gyerek és munkahelyi étkeztetés torténik. A Kazinczy-
kert Miivészeti Tagovoda ovodai nevelést, gyerek €s munkahelyi étkeztetést biztosit. Minden
telephelyen rovid és hossza idétartamt kozfoglalkoztatasi feladatot is ellat Satoraljatijhely Varos

Onkormanyzata.

A stratégiai cél: A ,,Satoraljatjhelyi Ovodak és Bolcs6dék fejlesztése” cimii projekt atfogd célja a
mindségi nevelés infrastrukturalis feltételeinek biztositdsa, a kapacitasbdvités, a jogszabalyi és
szabvany szerinti feltételeknek megfeleld, fenntarthaté miikodés biztositdsa. A fejlesztés célja a
telepiilés népességmegtartd képességének, a fiatal, képzett munkaerdt megtarté lehetdségeinek
novelése, a helyi sziikségletekre ¢épiild koOzszolgaltatasok racionalis és koltséghatékony

mitkddésének kialakitasa. Cél az egészséges, biztonsdgos és motivaldo kornyezet kialakitisa a
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gyermekek szadmara, valamint az egyénre szabott nevelés, készség és képességfejlesztés
feltételeinek megteremtése. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli, valamint a sajatos
nevelési igényli gyermekek integralt nevelésével a tdrsadalmi kohézid, az egyenld esélyek, a
méltanyos nevelési kbrnyezet biztositasa.

A program keretében megtorténik a Hétszinvirag Ovoda bdvitése és feltjitasa és ugyanezen az
ingatanon talalhato bolcs6déhez tartozo udvar feltjitdsa. A Diana Miivészeti Tagovodaban 600
adagos f6zOkonyha lesz kialakitva, mellyel a telepiilés 6vodai és bolcsddei étkeztetése megoldott
lesz. Az intézmény bovitésére is lehetség nyilik, melyet emeletraépitéssel kivannak elérni. A
projekttel érintett tovabbi két intézményben csak melegitOkonyha lesz kialakitva. A Karolyfalvi
Mivészeti Tagoévoda belsé felujitasa és 7 f6s Mini Bolcséde bévitése torténik meg a projekt
keretében.

A Tiindérkert Bolcsdde jatszoudvara, a 48 kisgyermek szdmara mar nem elegendd. A beépitett
jatékeszkdzok hianyosak, a jatékudvar bovitéséhez, a balesetmentes feladat ellatashoz a szomszédos
telek egy részének ingatlankivaltasa sziikséges. Az udvar bévitésével a 4 csoportnak elkiilonitett
udvarrészt lesz kialakitva, ami eddig nem volt megoldott, valamit a rendeletben eldirt
mozgasfejlesztd eszkdzoknek is elegendd helye lesz.

A projekt az infrastrukturalis fejlesztés mellett eszkzbeszerzeést is tartalmaz.

2. Kommunikacios célok meghatarozasa

A, Satoraljanjhelyi Ovodak és Boles6dék fejlesztése” cimii projekt kommunikécios tevékenységei

elérhetévé valnak és elésegitik a program tarsadalmi elfogadottsagat.

Jelen dokumentum a ,Satoraljanjhelyi Ovoddk és Bolcsédék fejlesztése” cimii program
kommunikacios feladatainak 6sszegzése, amely azt a célt szolgélja, hogy a lakossag, illetve az
érintett célcsoportok tamogatasa mellett valosuljon meg a projekt. A célcsoportba tartozokat
megfeleld, aktualis informéacidval ellatva érhetjik el, hogy a projekt altal kittizott célokat elfogadjak
és tudatosan tamogassak. A projekt kommunikaciojanak pozitiv hangvételiinek kell lennie,
hangsulyozva, hogy a projektben érintett intézmények fejlesztése hatdssal van lakossag életére, a

térség gazdasagi helyzetére.

A kommunikacio els6sorban a projekt altal kozvetleniil érintett célcsoportoknak kell, hogy széljon,
azzal az Uzenettel, hogy a program elssorban az & életiikre van kihatassal, pozitiv valtozast

eredményezhet sajat és csaladtagjaik életében.



A kommunikéacids eszkdzok, technikak altal kozvetitett informacioknak konkrétumokra kell
épulnitk, az altalanos megfogalmazasok kizardlag a stratégiai célok bemutatasara hasznalhatdak,

egyéb esetben a projekt sikere érdekében keriilend6k.

A projekt harom célcsoport felé kommunikal:
e Az Odvodaba, bolcsddebe jardé gyermekek szilei felé, mert a fejlesztéssel javulnak az
intézményi nevelés feltételei.
e Satoraljaujhely lakossaga felé, mert az 6vodak, bolcsédék fejlesztésevel valtozas kdvetkezik
be a gyermekek nevelésben.
e A gazdasagi ¢élet szerepldi felé, mert az magas szinvonali nevelés hozzajarul a telepiilés

népességmegtartd erejének novelésé¢hez, mely hatdssal van a munkaerd utanpotlasra is.
A kommunikacios terv elfogadasa utan, az annak végrehajtasaban részt vevok szamara torténd
kihirdetés, illetve a terv végrehajtasanak feliigyelete a projektvezetdé kizardlagos feladata és

hataskore.

3. Célcsoportok — Gizenetek meghatarozasa

Célcsoportok Uzenetek

Ovodaba és bélcsddébe jard gyerekek sziilei A fejlesztésnek koszonhetéen javulnak az
ovodéakban és bolcsédékben a mindségi nevelés
feltételei. Egészséges, biztonsagos kornyezet

kerul kialakitasra a gyermekek szamara.

Sétoraljadjhely lakossaga A fejlesztésnek koszonhetdéen megteremtédnek
a gyermekek egyénre szabott nevelésének,
készség és képességfejlesztésenek feltételei.
Javul az 6vodakban és bolcsédékben dolgozok

munkakaorilmeénye.

Gazdasagi élet szerepl6i Satoraljatjhely Véaros Onkormanyzatanak célja.
hogy ndvelje a telepllés népességmegtartd
erejét. Ehhez nem elég csupan csak a
munkahelyek szaméat novelni, de meg kell
teremteni annak a feltételét is, hogy csaladok jol

érezz€k magukat a varosban, mindségi




szolgaltatdsokat kapjanak. Az Ovodak és
bolcs6dék  fejlesztésével olyan  beruhazas
valésul meg mely 0- 7 éves korig biztositja a
magas szinvonall nevelést, azt eredményezheti,

hogy cstkken az elvandorlas.

4. Kommunikacios stratégia megalkotasa

A program sikere fligg a tarsadalmi elfogadottsagbol eredé kockazattol is. A kommunikacio soran
ezert érzékeltetni kell a lakossaggal, a célcsoportba tartozo személyekkel, a projekt gazdasagi és

tarsadalmi hasznat.

A kommunikacié eszkdzrendszere

A ,Satoraljaujhelyi 6vodak és bolcsédék fejlesztése” ciml projekt kommunikacios tervének
utemezese a vallalkozasi szerz6désben rogzitett titemterv szerint kell, hogy haladjon, annak meg

kell, hogy feleljen.

A tamogatasi szerz6désben foglaltakhoz képest kisebb volumenti kommunikacios tevékenyseg nem
valosulhat meg. A kiilonboz6 csatornak igénybevétele, a forrasok hatékony felhasznalaséval
torténik.

Fontos, hogy a kommunikacié val6ban azokhoz érjen el, akiknek szantak az Uzenetet, azaz

céltudatos és sikeres kommunikacio valosuljon meg.

Tekintettel a térség szocidlisan hatranyos helyzetére, a kommunikacionak es a
valsagkommunikécionak kiemelt szerepet kell jatszania a projekt megvaldsitasa soran, annak

minden elemében.

Kommunikacios csatornak, dtemterv

Satoraljaujhely Varos honlapjan a projekthez kapcsolodo aloldal megjelenitése.
Megvaldsitasa a projekt indulasaval parhuzamos. Az internetes honlap tartalmazza a projekt

leirdsat, megvaldsulasanak menetét, aktualis informaciét nydjt a jelenlegi allapotrdl. Tajékoztatast
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nyujt a lakossag és a projekt résztvevéi szamara. Az oldalon megtalalhatok a legfrissebb hirek a
megvaldsitas menetére vonatkozoan. Megtalalhatd a program indoklasa, a projektismerteté és a

palyazat varhat6 eredmenyei.

Ismerteto tabla elhelyezése
A tajékoztatd tabla biztositja az eurdpai unids forrasbol megvalosuld fejlesztések lathatdsagat a
lakossag szamara. A tabla elhelyezése a legsziikségesebb projektinforméaciokat tartalmazza az

eurdpai unids palyazat emblémakkal ellatva.

Sajtokozlemény, sajtoesemények osszegyiijtése

A projekt inditdsakor és zardsakor sajtokdzlemeény készil, mely bemutatja a program elemeit,
céljait, varhaté eredmeényeit. A sajtokozlemény megjelenik a Zemplén televizié hirdetési fellletein
/képujsag/ valamint a helyi nyomtatott sajtéban.

Fotédokumentacid
A program legfontosabb &llomésai fotok segitségével is dokumentalasra keriilnek, melyek a

projekthez kapcsolodo térképtéren elérhetdek.

TV tajékoztatd a térsegi televizioban

A televizié ellatottsagi teruletén képes a legszélesebb célcsoport, illetve a kdzonség elérésére. A
helyi Zemplén TV-ben vald hir-megjelenés a projekt megvaldsitdsanak legfontosabb allomésirdl
szamol be. Példaul a projekt indulasakor, legfontosabb allomasairol, zarasarol.

5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacids eszk6zok

Kommunikacids eszkdzok Tevékenység Darabszam | Az eszkdz | Az  eszkdz
idébeni paraméterei o
Utemezése koltsége
(év, hdnap) (nett6  ar
forintban +
AFA)
1 Kommunikacids terv készitése 2017. okt6ber 1 100.000
2 Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, ) ) ) )
szorblapok, stb.) elkészitése és




lakosségi terjesztése

3 A kedvezményezett  miik6dé | 2017. november A projekt 60.000
honlapjan a projekthez kapcsol6d6 | -2018. oktdber kedvezményezettje
tajékoztatd  (esetleg  aloldal) | 31. Sétoraljadjhely
megjelenitése  és  folyamatos Onkorméanyzata. A
frissitése a projekt fizikai zarasaig. varos honlapjan kerl

kialakitasra a projekt
bemutatisat ceélzé
aloldal, mely a
program teljes
id6szaka alatt
elérhetd.

4 Sajtokdzlemény  kikiildése  a | 2017. november A sajtokdzlemény 35.000
projekt inditasarol és a roviden 0Osszefoglalja
sajtomegjelenés Osszegylijtése a projekt  céljat,

legfontosabb
informécioit
tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatas
mértékét, a tAmogatot,
illetve a szikséges
formai elemeket,
I6godkat, szlogent,
valamint a projekt
kodszamat.
Megjelenik a helyi
sajtoban.  (Zemplén
TV képujsag, Ujhelyi
Korkép).

5 Sajtoényilvanos események
szervezése (innepélyes
eseményekhez, pl. alapkoletétel,
egyes beruhazasi fazisok - - -
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa, stb.)

6.a | A projekt helyszinein ,,B” tipust | 2017. november A projekt 60.000
tabla elhelyezése — 2018. oktober megvalosulasanak

31 helyszinén 1 darab
»,B” tipusi  tabla
kihelyezése. Meérete:
300 x 150 cm.

6.b | A projekt helyszinein ,,C” tipust | 2017. november A projekt 20.000
tabla elhelyezése — 2018. oktober megvaldsulasanak

31. helyszinén 2 darab
,C” tipusi  tabla
kihelyezése. Mérete:
59,4 cm x 42 cm

7 Média-megjelenés  vasarlasa a

projekthez kapcsoloddan




Kommunikaciés célra alkalmas
fotdbdokumentacio készitése

2017. november
— 2018. oktéber
31.

minimum 3
darab

A projekt
megval6suldsa soran
fotddokumentacid
készil. Minimum
2448x3264 ~ 8,0 MP
felbontasban.

50.000

Sajtonyilvanos
projektatadd
szervezése

linnepélyes
rendezvény
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Sajtékozlemény  kikildése a
projekt zaréasarol és a
sajtomegjelenések Osszegylijtése

2018.
31.

oktdber

A sajtokdzlemény
roviden 0Osszefoglalja
a projekt ceéljat, elért
eredményeit.
Tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatas
mértékét, a tamogatot
illetve a szlkséges
formai elemeket,
l6gokat, szlogent
valamint a projekt
kodszadmat.
Megjelenik a helyi
sajtéban.  (Zemplén
TV képuUjsag, Ujhelyi
Korkép)

35.000

11

Eredménykommunikacios
informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

12

TERKEPTER feltoltése a
projekthez kapcsol6dé tartalommal

2017. november
— 2018. oktéber
31.

TERKEPTER
feltoltése,
tartalmazza
a projekthez
kapcsolodd leirast, a
kommunikacios céld
fotokat, egyéb més a
projektrol késziilt
sajtdanyagot.

mely

5.000

13

A beruhazas helyszinén ,,D” tipusi
emlékeztetd tabla elkészitése ¢és
elhelyezése

2018.
31.

oktdber

A projekt  zarasat
kovetden annak
megvaldsitasanak
helyszinén
elhelyezésre kerlll a
,D” tipusu
emlékeztetd tabla.
Meérete: A3 (29,7 cm x
42,0 cm)

5.000




6. Ertékelés

Eszkoz Ertékelési modszer

Sajtomunka A megjelent  sajtocikkek,  tudositasok,

sajtokozlemények Osszegytijtése.

Honlap Megvizsgalasra keriil, hogy a projektrél valod
tajékoztatas érdekében Satoraljadjhely
weboldalan létrehozott aloldalt mennyien

latogattak meg.

Személyes visszajelzések Tapasztalatok ~ Osszegyiijtése a  projekt

célcsoportjanak tagjaitol.

Forrasok
A kommunikéacios tervben foglalt feladatok végrehajtasa, a kivalasztott kommunikacioért felelds
szervezet ajanlata és a megkotott szerz6dés alapjan a tervek szerint 370.000 Ft + Afa dsszegben

igényel forrast.

Ezen forrdsraa ..............ooooiiinal szdmu tamogatasi szerzodés szerint ................ fedezet all

rendelkezésre.

Satoraljadjhely, 2017. oktober

A tervben foglaltak végrehajtasat elrendelem!

Ervényes visszavonasig.
Satoraljadjhely, 2017. oktober 30.

p.h. Seres Péter
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1. BEVEZETES

Barmennyire is egyediilalldan és gondosan kidolgozott, a teriilet értékeit, elényeit és hatranyait
maximalisan figyelembevett, elkészitett terv keretében valosul meg a ,,Satoraljadjhelyi Ovodék és
Bolcs6dék fejlesztése” cimii projekt, fel kell késziilniink olyan elére nem lathaté események

bekovetkezésére és karosito hatasara is, amelyek nem tervezhetdek.

Esetlinkben a valsag a projekt megvalositasa soran a konzorciumi partnerek, a kivitelezést végzo
ceégek meghétraldsa jelenthet rizikot. A vélsdgban az események felgyorsulnak és 6sszegzédnek,

mellyel parhuzamosan az emberek reagalasa kiterjed és felerésodik.

A valddi valsaggal egydtt jar a nyilvanossagra kertlés, mely kikényszeriti, hogy ne csak a valsag
tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a valsagkommunikacidval is. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy valsdg elharitasanal sokszor a felmerllt probléma kommunikécids kezelése a
nehezebben megoldhato feladat.

Tekintettel a térség lakossdganak szocidlis helyzetére kiilonb6zdségére meghatarozd, hogy egy

esetleges valsaghelyzetben milyen kommunikéacié valdsul meg.

2. LEHETSEGES RENDKIVULI HELYZETEK

A vélsagkezelés és a valsagkommunikacio szikséges, de nem elégséges feltétele a valsag
tipusanak meghatdrozdsa. Mar a valsdg megjelenése eldtt fel kell késziilnliink a gyors, pontos
helyzetértékelésre, ismernink kell a célcsoport tagjainak szocialis helyzetét, a lakossag egymastol
eltérd attitiidjét, a kornyezet kiilonb6z6 véleményalkotasi jellemzdéit, a valsag kontrollalhatosaganak
érvényre juttatasi lehetéségeit. Minden valsagnak vannak sajatos, egyedi vondasai, amelyek
tulajdonképpen egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, amelyek mas esetben nem, vagy nem
ugyanugy fordulnak eld. Van azonban négy kozos elem, amely minden valsagot jellemez, és e négy
elem ismerete nagymértékben el6segiti a valsaghelyzet kialakulasanak a felismerését, illetve a
konkrét kezelését. E négy elem pedig a kdvetkezo:

v’ alapvet6 (kivaltd, indito) ok;

v afenyegetettség megjelenése;

v nem kontrollalhat6 helyzetek kialakulasa;

v

koncentralt, azonnali beavatkozas szlikségessege.
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A projekt megvalositasanak soran 0sszegezve az aldbbi valsdgesemények bekovetkezése
lehetséges:

A projektben részt vevok varatlan kilépése,

Gondatlansagbdl eredo blincselekmény elkovetése a megvaldsitas szakaszaban,
Tz, egyéb nagyobb kareset;

Baleset;

A projektvezetd rovid ideji kiesése a dontéshozatalbol,

A lakossagi tamogatas hianya;

@ ¢ 9 9 9 9 9

A meghatarozo vezet6t tragikus baleset éri.

3.Kommunikacios célcsoportok és eléréstik modjanak meghatarozasa

Elsédleges célcsoport minden esetben az 6vodaba és bolcsddébe jaré gyermekek szilei. A
valsagkezelés soran az 6 informalasuk els6dleges, kiemelt feladat. Szintén fontos a varos
lakossagénak, illetve a gazdasagi ¢€let szerepldinek a tdjékoztatésa is.

Fontos célcsoport a konzorciumi partnerek, kiknek szintén pontos informaciokkal kell
rendelkezniik a valsagrol, és akikkel kdzos osszefogéasban lehet megoldast taldlni a kialakult
problémas helyzet kezelésére.

A sajto esetében minden koriilmények kozott a nyilt, dszinte kétoldalu kapcsolatot kell
kialakitani, azaz elérni, hogy ha barmit megtudnak, els6ként a projekt menedzsmentjéhez
forduljanak kérdéseikkel. El kell érni, hogy ne a ,,szenzéacid” megjelentetése legyen az elsérendi
cél. Ezzel egyiitt erdsiteni kell a helyi kiadvanyok szinvonalat, névelni kell a projekttel kapcsolatos
tajékoztatok megjelenési gyakorisagat is. Fontos, hogy az elédleges célcsoport a menedzsmenttl
kapjon mindenekel6tt tajékoztatast a kialakult valsagokrol, igy némileg csokkenthetjuk az
informaciotorzulas veszélyét.

Elséként a munkatarsakat kell tdjékoztatni (vezetok, teljes munkatarsi kor), mivel ok hiteles
informéacioforrasként jelennek meg kornyezetik felé. Nekik azt is kiilon meg kell hatarozni, hogy
mit és milyen formaban mondhatnak tovabb.

A valsagkezelés szempontbdl kiemelt jelentdéséggel bir, hogy valamennyi célcsoport elsé
kézbdl kapjon hiteles, pontos informaciokat a kialakult helyzetrol.

Fontos, hogy minden célcsoportot rendszeresen tajékoztassuk a valsag stadiumarol. A
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valsagot kovetden demonstraljuk, hogy urra lettink a helyzeten és tulléptlink a valsagon. Ezért

barmilyen jellegii zavar esetén, amely a megvalositas soran keletkezett, nyilt napot kell tartani.

VALSAGSTRATEGIA

Kommunikécios kezelésik mddja

A projekt valsdgkommunikacioja a valsagmenedzsmentiink része. A valsagkommunikécid
nézOpontjabol minden olyan esemény, vagy jelenség valsaghelyzetnek tekintendé, amely a
projektbe vetett bizalom megrendulését eredményezheti. A valsaghelyzetek kommunikacios
kezelése PR feladat, melynek sarkalatos pontja, hogy a valsagkezelés kommunikacios stratégidja,

Iépései hogyan keriilnek kidolgozasra, és a munkaszervezet ezeket hogyan tudja elfogadni.

Jelen esetben is a szervezetek egészét kell érteni, annak legfelsé szintjét6l a legalsokig, tehat
mindenkit ez alatt értiink, aki a kidolgozott tervnek, elképzelésnek megfeleléen tevékenykedik a
projektért a valsag megoldasa érdekében. igy a valsaghelyzettel kapcsolatos legfontosabb teendé a
valdsagos, jol megalapozott tényekrdl sz6l6 konkrét informacidk gyors és konzisztens alkalmazésa.
Ezzel csdkkenthet6 a szakmailag helyesen értékelt valsag tényleges allapota és a kiviilallok, példaul

a kdzvélemény altal gondolt, vagy vélelmezett valsaghelyzet kozti kiillonbség.

A vélsagok hatdsa nem malik el a valsaghelyzet lecsengésével, kdvetkezményei hosszu ideig hatnak
mind az illeté szervezetre €s annak kdrnyezetére, mind a vele kapcsolatban &ll6 emberekre.
A valsaghelyzet megjelenésénél a cselekvesi tervben meghatarozott modon kell cselekedni:
< Az esemény bekovetkezésekor az azt észlelé személynek azonnal értesitenie kell az
illetékes vezetot;
< A valsagos helyzet bekovetkezését a projekt vezetdségének fel- és el kell ismernie;
< A lehetd legrovidebb idon beliil ki kell alakitani a valsagstabot és a kommunikacios
stabot;
< Figyelni kell a kérnyezet reakcidjat és a tapasztaltakat késedelem nélkil kell beépiteni a
cselekvési programba;
o Ossze kell gytijteni a valsaggal kapcsolatos lehetd legtobb informaciot, az elézmények
hatasat is értékelve (ezek a késObbiekben figyelmeztetd jelként szolgéalhatnak adott
helyzetben);
< A valsaghelyzettel kapcsolatos tények ismeretében osztalyozni kell az eseményeket,

majd mobilizélni az eréket és forrasokat;
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< Ezen lépések utan Kkerllhet sor a kornyezet és a kdzvélemény korrekt, valdsagnak

megfeleld tajékoztatasara,

< Biztositani kell a projekt profi, kivaléan felkészult kommunikacios stabja réven a

folyamatos, korrekt tajékoztatast, olyan iddpontokban, amikor valéban hasznos informaciok

allnak rendelkezésre;

< Erzékeltetni kell minden lehetséges modon és eszkozzel, hogy a projekt vezetSsége és

teljes személyzete ura a helyzetnek és készen all a valsag elharitasara;

= A valsdg megsziinéséig Osszehangolt munkat kell végeznie a projektben

kozremiikdodé személyeknek, szervezeteknek alapul véve az eldre kidolgozott cselekvési

tervet.

- Majd a projekt vezetdségének is le kell vonnia a tapasztalatokat, kdvetkezteteseket,

és meg kell tennilik a hosszabb tavra sz616 médositasokat.
Egy adott valsadg a kommunikacio eszkozrendszerével jelentdsen csokkenthetd, illetve megoldhato.
A kockéazatkezelés és valsdgmenedzsment szamos elembdl all, de az alapelv minden esetben az,
hogy minden veszélyesnek itélhet6 jelenséget idében kell kezelni. Ez tobbnyire tobbletinforméacio
eljuttatasat jelenti, de mindig a konkrét helyzet szabja meg, hogy mikor melyik kommunikacids
csatornat es eszkozt kell hasznalni.
Hatasosabb és olcsébb a valsag elkerilése a j6 kommunikacioval, mint a mar kialakult valsag
menedzselése. A tdjékoztatds soran lehetdséget kell biztositani arra, hogy az érintettek
elmondhassak véleményiiket projektrél. A jogszabalyokbol és eldirasokbol eredd kotelezettségek
betartdsa mellett a leheté legteljesebb korli, kozérthet6é tajékoztatast kell biztositani, olyan
folyamatos parbeszédet kell nyitni, amely a partnerség szellemében tajékoztat a célcsoportokra varo
feladatokrdl és kdvetelményekrdl. A nyilt, kétoldali kommunikacié a kérdésekre adott megfeleld
valaszokkal eloszlatja a lakossag kétségeit és félelmeit, ndvelve ezzel a palyazati program lakossagi
elfogaddsdnak esélyeit.
A kommunikacids- a valsagkommunikécids stratégiat és az alkalmazott eszkdzoket folyamatosan
értekelni, és azokat szukseg esetén, a tapasztalatokhoz igazitva rugalmasan maddositani kell. A
szereploknek folyamatosan figyelniik és értékelnitik kell a kockazatokat, a felbukkand
valsagjeleket és azokat a leghatékonyabb mddszerekkel csdkkenteni vagy optimalis esetben
semlegesitenitk kell.

Osszességében: a jol felépitett tajékoztatis elére megvalaszolja a kérdéseket, felméri a
kockézatokat és idoben nyujtott, tartalmas, észinte, hiteles, kiegyensulyozott és nyilt tajékoztatassal
megel6zi a konfliktusok, valsagok kialakulasdt — ezéltal hozzajarul a projekt sikeres

megvalositasahoz.
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Krizismenedzsment tartalma
A kriziskommunikacios kézikonyv a projekt végrehajtasat szolgalja, hiszen harom kockazati
tényez0 is akadalyozhatja a program menetet.
e Human kockazat
Csuszik a projekt inditasa (pl. nincs elegendd személy a képzésekre vagy a képzokozpontok
nem tudjak id6ében elkezdeni a munkat).
A projektmenedzsmentben bekdvetkezd valtozasok
Feladat:
- probléma meghatarozésa;
- az érintett teruleten a feladatok atadas-atvételének megszervezése;
- a legmegfelelobb személy kivalasztasa;
- a valtozasok bejelentése;
- a valtozasok kommunikalasa;
- szakértoi egyeztetés, a megoldas meghatarozasa,
- a megoldas kommunikalasa;
- a kéarok felmérése, a koltségvetés Ujratervezése;
- felel6sok meghatarozasa, kartérités érvényesitése.
e Jogi szabalyozas valtozasabdl eredé kockazat
Gazdasagi kornyezetet befolydsold valtozasok, melyek elsésorban tobbletkdltséget
jelentenek (pl. adondvekedés, minimalbérndvekedés, munkajogi szabalyok stb.)
Feladat:
- a valtozas hatasainak meghatarozasa, felmérése;
- valaszlépések meghatéarozasa;
- a keletkezo tobbletkoltségek kiszamitasa,
- koltségvetés modositasa.
e Pénzligyi-gazdasagi fenntarthat6sag kockazata
A folyamatos finanszirozas meghidsul (a projektgazda gazdasagi nehézségei, fenntartovaltas
stb.)
Feladat:
- finanszirozas folytatas idépontjanak meghatarozasa,
- koltségvetés modositasa;
- projekt kivitelezés befejezd idépontjanak modositasa;
- a valtozasok bejelentése az iranyitéhatdsag felé;

- a megvaltozott kdriilmények és hatdsainak kommunikalésa.
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A krizismenedzsment a felsorolt problémak megoldasa kdzben a kommunikéacids tevekenységét

6sszehangoltan és minél pozitivabban kell, hogy ellassa.
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