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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

El6zmények és altalanos célok

Sétoraljadjhely Varos fenntarthatd kozlekedésfejlesztése

El6zmények:

»Satoraljaujhely Varos fenntarthatd kozlekedésfejlesztése” cimii programjanak keretében fejlesztik
a kerékparut halozatot, korforgalmakat alakitanak ki Séatoraljadjhely forgalmas kozlekedési
csomopontjaiban, bdvitik a parkolok szamat, potoljdk a hidnyz6 utburkolati jeleket és
sebességmérét helyeznek ki. A program célja a varos kozlekedésbiztonsaganak novelése.

A kerékparat haldzat fejlesztése hozzajarulhat a fenntarthatd kozlekedest valasztok szamanak
noveléséhez és a kerékparral kdzlekedék kényelmének javitdsdhoz. A Kossuth Témbben illetve a
Zemplén  kalandparknal  kialakitasra  keriilé  parkolok  hozzajarulnak a  belvaros
kornyezetterhelésenek csokkentéséhez, a kozosségi kozlekedést valasztok szamanak noveléséhez. A
varos tomegkozlekedéssel érintett teriiletein meglévé buszmegallok fedett vardkkal valo ellatasa a
tomegkozlekedést valasztok keényelmét, komfortérzetének javitdsat szolgalja. Csomoponti
korforgalmak kiépitése, sebességmérd radar elhelyezése, tutburkolati jelek felujitasa ¢és
kozlekedésbiztonsagi célu atvonal korrekcio a biztonsagosabb kézlekedés szolgalja. A programhoz
szemleletformald tevékenység is kapcsolddik. A kampany célja a kerékparos kozlekedés

népszerisitése illetve ravilagitani a biztonsadgos kozlekedés fontossagara.

A stratégiai cél:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzata a ,,Séatoraljadjhely Véros fenntarthatd kozlekedésfejlesztése”
cimli projekt keretében a varosi kozosségi kozlekedés infrastrukturajanak tobb elembdl 4allo
fejlesztését valodsitja meg.

A program keretében a kozigazgatasilag Satoraljadjhelyhez tartoz6 Karolyfalva telepllesrész
belteriilete és a 37-es szamu f6ut meglévé Eurovelo kerékparutja kozott 475 méter 6nallo
elvalasztas nélkili gyalog és kerékparat épul. A beruhazés egyrészt hozzajarul ahhoz, hogy a
telepiilésrész lakoi  kerékparral konnyebben el tudjak érni a mar meglévé bicikliGton
Sétoraljadjhelyt és Sarospatakot, mint foglalkozatasi kdzpontokat. Masrészt biztositja, hogy a
gyalogosok a vegyes hasznalati kerékparuton a 37-es szamu (ton talalhatd tomegkdzlekedési
megéallokat biztonsdgosabban megkdzelithessék. A kerékpardt a 37. szdml uton a meglévo
burkolaton torténd atkeld kijelolésével, megfelelé energiatakarékos és napelemes megvilagitasaval,

a féuton mend kozlekedés forgalomtablazassal torténd csillapitasaval keriilne atvezetésre az atkelés
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biztonsaganak fokozasa érdekeben.

A program keretében az EV-11 Eurovelo kerékpéarut atvezetésre keril a varoson, ezzel pétolva a
haldzat hianyzd szakaszat. Jelenleg a 37-es szamu f6ut lampas csomédpontjatdl a Pataki utcan a
Sziret utcaig van kétoldalt kerékparsav kijeldlve. A program keretében a mar meglévé szakasz
kerul meghosszabbitasra a Pataki, Kossuth Lajos és Kazinczy Ferenc utcan keresztil mindkét oldalt
nyitott kerékparsavként a varos északi végén 1évo korforgalomnal folytatddd EV-11 kerékparutig.
Fotéri atvezetés szakitja meg a jelenleg is forgalomtol elzart forgalomcsillapitott vezetben a bicikli
utat, mely ,,gyalog- és kerékparat” dvezetté lesz nyilvanitva.

A projekt sordn megvaldosulé kerékparforgalmi létesitmények a telepilésrészek 6sszekotésével a
kerékparut-halozat fejlesztését, valamint a munkaer6 mobilitasanak javitasat, foglalkoztatasi és a
turisztikai célokat is szolgalni fogja. A kerékpar(t létesitése a kozuti forgalom részbeni
szétvalasztasaval a kozut kapacitasanak novelését, a balesetveszély csokkentését is segiti.

A program keretében a Vasvari Pal és Arpad utcai illetve az Vasvari Pal utca és Rakoczi utcai
csomopontjainak korforgalommé alakitadsa torténik meg. Mindkét keresztez6dés a varos f6
kozlekedési gytijtépontjanak szamit. A beavatkozas a kdzlekedés biztonsagos feltételeit teremti meg
ezekben a keresztezddésekben.

Az Arpéad Gt-Kossuth Lajos Gt belvérosi jelzélampas csomopontjaban a buszok bekanyarodasat
segit6 ivkorrekcié kertl kialakitasra a csomopont kozlekedésbiztonsaga és hasznélhatdsaga
céljabol. A Kossuth Lajos ut feldl az Arpad utcara jobbra kanyarodé buszok orrséprése a sziik
kanyarod6sav miatt nem teszi lehetdvé az Arpad utcardl jovok szaméara a lampahoz vald
biztonsagos felallast, illetve a lampéanal allbk miatt a buszok nem tudnak bekanyarodni. A
biztonsagos jobbra kanyarodashoz sziikséges helyet az Ut szegélyének elbontasaval végrehajthato
ivkorrekcio biztositja, mely a jarda és a mellette 1év6 zoldtertilet teriiletébdl elvéve elvégezhetd. Az
atalakitas érinti a keresztezddésben 1év6 Arpad utcai gyalogatkeld helyet is. Ezen a helyen a kiemelt
szegéely a jelenlegi slllyesztett mddon alakitjadk ki. Az dttest burkolati jelei az 0j rendnek
megfelelden felfestésre kertilnek, a tdblazas pontositasra keriil.

A program lehetdséget teremt a varos mar meglévd buszmegalloiban az utasok komfortjanak
biztositasa érdekében fedett varakozohelyek kialakitasara. A telepiilés 6t pontjan a meglévo
varakozokkal azonos buszvardk keriilnek telepitésre.

A Vasvari Pal- Ddézsa Gyodrgy utcak csomopontjaban forgalomcsillapitas céljabol napelemes-
radaros sebességméré telepitésére keriil sor a gyakori sebessegtullépések megakadalyozéasa és a
kozlekedéshiztonsag fokozasa érdekében. A varos 6nkormanyzati Utjain a hianyz6, megkopott
burkolati jelek potlasa, felujitasa lesz megvaldsitva a kozlekedésbiztonsag javitasara céljabol.

A belvéros parkoldhely hidnyanak megsziintetése és tehermentesitése érdekeben a Kossuth témb

belsében 104 parkolohely kialakitasa torténik meg. A parkoldk szamanak novelésével az itt lakok,
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a fOutcai lizletekben vasarlok, a kozeli oktatasi intézményeket hasznalok parkolasi igényei kertilnek
kielégitésre Ugy, hogy a belvarost atmend forgalommal nem terheli. A projektelem megvalésitasat a
z6ld véros programmal 6sszehangolva végzik el.

A véros északi hataraban 196 féréhelyes P+R parkold, helyi és helykdzi buszmegallo és forduld
kialakitasat hajtjak végre. A parkolok a Zemplén Kalandpark melletti Torzsas uUton talalhato
onkorméanyzati teruleten keriilnek kialakitdsra. Az Uj létesitmény alkalmas lesz arra, hogy a
kalandpark altal generalt évi 200 ezer fos latogatd parkolasi igényét részben kielégitse, illetve a
belvarosra nehezedd forgalmat csokkentse.

A varosba érkez6 aktiv turistak jelentds része a belvaroson keresztiil, a rendkiviil balesetveszélyes
hegyi szerpentinen at kozeliti meg a kalandpark kdzéps6 allomasat.

Avaros célja, hogy a kalandpark latogatoi a Torzsas Uti parkolét igénybe véve és aztan a kalandpark
szolgaltatasait hasznalva jussanak el a kozépsé allomasra, illetve a belvarosba ezzel egyrészt
turisztikai forgalmat generdlva, maésrészt pedig a belvaros atmend forgalmat csokkentve.
Legfontosabb cél a belvaros forgalméanak csillapitasa, a parkolot keresé autdk forgalmanak
csokkentése, a turistabuszok eddig megoldatlan parkolasanak lehetévé tétele, tovabba a turistak
tomegkdzlekedesre terelése és belvarosba jutdsanak biztositdsa. A probléma megoldasara a
gumikerekes kisvonat menetrendszerli jaratain feliil tematikus jaratok inditasat, helyi és helykozi

buszjaratok bevonasat is tervezik.

2. Kommunikacids célok meghatarozasa

A Séatoraljadjhely Vaéros fenntarthatd kozlekedésfejlesztése” cimii projekt kommunikacios

tevékenységei elérhetoveé valnak és eldsegitik a program tarsadalmi elfogadottsagat.

Jelen dokumentum ,,Séatoraljadjhely Véros fenntarthatd kozlekedésfejlesztése” cimii program
kommunikécids feladatainak dsszegzése, melyek azt a célt szolgaljak, hogy a lakossag, illetve az
érintett célcsoportok tamogatasa mellett valosuljon meg a projekt. A celcsoportba tartozokat
megfeleld, aktualis informécioval ellatva elérhetjiik, hogy a projekt altal kitlizott célokat elfogadjak,

és tudatosan tdmogassék.

A projekt kommunikacidjanak ezért pozitiv hangvételiinek kell lennie, hangsulyozva azt, hogy a

varos kozlekedés fejlesztése hatassal van a helyi lakossag életkoriillményeire, hiszen ezzel jelentés
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mértékben javitani tudjak a kerékparral, illetve gépjarmiivel vald kozlekedés feltételeit. Ezen tul
hozzajarul a varosba vésarlas és ligyintézés céljabol érkezd térségi lakossag, illetve a turisztikai

céllal érkezd vendégek jobb kozlekedési és parkolasi lehetdségeihez.

A kommunikéacids eszkdzok, technikak altal kozvetitett informacioknak konkrétumokra kell
épllnilik, az altalanos megfogalmazasok kizarélag a stratégiai célok bemutatasara hasznalhatok,

egyéb esetben a projekt sikere érdekében keriilenddek.

A projekt célcsoportjaba tartozik Satoraljatijhely lakossaga, a térségben él6k, valamint az a
potencialis vendégkor, mely turizmus céljabol érkezik a varosba.

A kommunikacios terv elfogadasa utan, az annak végrehajtasaban részt vevok szamara torténd

Kihirdetés, illetve a terv végrehajtasanak feliigyelete a projektvezetd kizardlagos feladata és
hataskore.

3. Célcsoportok — Uizenetek meghatéarozésa

Célcsoportok Uzenetek

Satoraljatijhely kozigazgatasi terilletén é16 | A program keretében olyan fejlesztések
lakosség valésulnak  meg, melyek  hozzijarulnak
Satoraljaujhely kozlekedésbiztonsagahoz.
Tudatositani  kell a  Karolyfalvan €16
lakossagban, hogy a projekt a kerékparut
halézat fejlesztésével biztonsdgosabbd és
konnyebbé teszi szamukra a varos és
munkahelylik megkozelitését. Satoraljadjhely
telepilés beltertiletén megvaldsulo
programelemek a gépjarmiivel forgalomban
részvevOok szamara eredményez biztonsagosabb

kozlekedési feltételeket erdményez.

Kornyez6 telepiilés lakossaga Satoraljaujhely jarasi és egészségugyi kodzpont,
ezért a bodrogkozi, hegykozi, de még a




hegyaljai telepiilésen €16 koziil is sokan keresik
fel a varost Ugyintézés és egészségigyi ellatas
igénybevétele céljabol. Eppen ezért éreztetni
kell velik is, hogy a varosban végrehajtasra
keriil6 kozlekedési fejlesztések és a parkolok
kialakitasa javitja az 6 kdzlekedésbiztonsagukat,
tovabba hozzajarul a varos  kdnnyebb
megkozelitéséhez és a belvarosban vald

zavartalan kozlekedéshez.

Potencidlis turista kor

Satoraljadjhely tébb olyan létesitménnyel
rendelkezik (Pl. Zemplén Kalandpark, magyar
Kalvaria, Kazinczy Ferenc Muzeum), mely a
turistak korében népszertiségnek 6rvend. Miutan
a varosban vegrehajtandd fejlesztések forgalmi
rend valtozassal is jarnak (korforgalmak
kialakitdsa) a  tavolabbi telepiilésekrol
érkezOknek is tisztaban kell lennilk a
megvaltozott  korilményekkel. A Zemplén
Kalandpark kialakitasra keriil6 parkolok szintén
elsésorban a turistadk szempontjabol eldnyds. A
korabbiakban kevés szamu férdhely gondot
jelentett a  parkoldsban  kivéltképp a
forgalmasabb idészakban példaul nyaron vagy
hosszuhétvégéken probléméat. Erre a gondra
adhat megoldast az Gj parkol6 és buszfordulo

kialakitasa.

4. Kommunikaciods stratégia megalkotasa

A program sikere fligg a tarsadalmi elfogadottsagbol eredé kockazattol is. A kommunikacio soran

ezert érzékeltetni kell a lakossaggal, a célcsoportba tartozé szemelyekkel, illetve a gazdasagi élet

szerepl6ivel a projekt gazdasagi, valamint tarsadalmi hasznat.




A kommunikaci6 eszkdzrendszere

»Satoraljaujhely Véros fenntarthatd kozlekedésfejlesztése” cimet viselé projekt kommunikacios
tervének Utemezese a vallalkozasi szerzédésben rogzitett iitemterv szerint kell, hogy haladjon,

annak meg kell felelnie.

A tamogatasi szerzédésben foglaltakhoz képest kisebb volumenli kommunikacios tevékenység nem
valésulhat meg, a kiilonboz6 csatornak igénybevétele, a forrasok hatékony felhasznalasaval
torténik.

Fontos, hogy a kommunikéacié valoban azokhoz érjen el, akiknek szantak az (izenetet, azaz valodi,
céltudatos, és sikeres kommunikacio kell, hogy megvalésuljon.

Tekintettel a térség szocialisan hatranyos helyzetére, a kommunikacio és a valsagkommunikéacio

kiemelt szerepet kell, hogy jatsszon a projekt megvalositasa soran, annak minden elemében.

Kommunikacios csatornak, ttemterv

Satoraljaujhely Varos honlapjan a projekthez kapcsol6do aloldal kertl megjelenitésre

Megvaldsitasa a projekt induldsaval parhuzamos. Az internetes honlap tartalmazza a projekt
leirdsat, annak menetét, tovabba aktualis informéacidt nyujt a lakossag és a projekt résztvevoi
szamara az aktualis helyzetér6l. Az oldalon megtalalhatoak a legfrissebb hirek a megvalositas

menetére vonatkozoan, illetve a program indoklasa, a projektismertet6 és varhatd eredményei.

Ismerteto tabla elhelyezése
A téjékoztatd tabla biztositja az eurdpai unios forrasbdl megvalosuld fejlesztések lathatdsagat a
lakossag szamara. A tabla elhelyezése a legsziikségesebb projektinformacidkat tartalmazza, az

eurdpai unios palyazati emblemakkal ellatva.

Sajtokozlemeny, sajtbesemények dsszegyiijtése
A projekt inditasakor és zarasakor sajtokozlemény készil. A sajtokdzlemény megjelenik a Zemplén

Televizio hirdetési fellletén /képujsagban/, valamint a helyi nyomtatott sajtéban.



Fotodokumentacio
A program legfontosabb allomasai fotok segitségével is dokumentélasra Kkerlilnek. A

fotodokumentacié elérhetd a projekthez kapcsolodo térképtéren.

TV tajékoztatd a térségi televizioban
A televizio ellatottsagi teruletén képes a legszélesebb célcsoport illetve, a kdzonség elérésére. A
helyi Zemplén TV-ben vald hir-megjelenés a projekt megvaldsitdsdnak legfontosabb alloméasairdl

szamol be.

5. A tdjékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok

Kommunikaciés eszkdzok Tevékenység Darabszam | Az eszkdz | Az  eszkdz
idébeni paraméterei o,
Utemezése koltsége
(év, hénap) (Netté  ar
Ft-ban +
AFA)
1 | Kommunikécids terv készitése 2017. 1 100.000
szeptember

2 | Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, | - - - -
szordlapok, stb.) elkészitése és
lakossagi terjesztése

3 | A kedvezményezett — mikods | 2017. oktéber- | 1 A projekt | 60.000
honlapjan a projekthez kapcsol6dd | 2020.  februar kedvezményezettje
tajékoztatd (esetleg aloldal) | 28. Satoraljadjhely Varos
megjelenitése Onkormanyzata. A

varos hénapjan kerdl
kialakitasra a
projekthez

bemutatasat célzé
aloldal, mely a
program teljes
id6szaka alatt elérhetd.

4 | Sajtokdzlemény kikiildése a projekt | 2017. november | 1 A sajtokozlemény | 40.000
inditasarol és a sajtomegjelenés roviden osszefoglalja
Osszegylijtése a projekt  céljat,

legfontosabb
informacioit.
Tartalmazza a
kedvezményezett

nevét, a tamogatas
mértékét, a tdmogatot
illetve a szikséges




formai elemeket,
légokat, szlogent
valamint a projekt
kdédszdmat.
Megjelenik a helyi
sajtéban.  (Zemplén
TV képUjsag, Ujhelyi
Korkép)

5 | Sajté-nyilvanos események | - - -
szervezése (Unnepélyes
eseményekhez, pl. alapkodletétel,
egyes beruhazasi fazisok
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa, stb.)
6 | A beruhazas helyszinén ,,A” vagy | 2017. november A projekt | 110.000
»,B” vagy ,C” tipusi tdjékoztaté | 1. -  2020. megvalosulasanak
tabla elkészitése és elhelyezése februar 28. helyszinein ldarab
,B” tipusu tajékoztato
tabla kihelyezése.
Meérete: 300X150 cm
valamint 5 darab ,,C”
tipusu tajékoztatd
tabla kihelyezése.
Meérete: 59,4 cm x 42
cm
7 | Média-megjelenés  vasarlasa a | - - -
projekthez kapcsoléddan
8 | Kommunikaciés célra alkalmas | 2017. november A projekt | 50.000
fotddokumentacio készitése 1- 2020. februar megvalésulasa soran
28. fotédokumentacid
késziil. A
megvalositasi
helyszinekrol
beruhdzas el6tt  és
utan, legaldbb 3-3 db
nagy felbontastu foto
készl. Minimum
2448x3264 ~ 8,0 MP
felbontasban
9 | Sajto-nyilvanos tinnepélyes | - - -
projektatadd rendezvény
szervezése
10 | Sajtékozlemény kikildése a projekt | 2020.  februar A sajtokozlemény | 40.000

zarasarol és a sajtdmegjelenések
Osszegytjtése

28.

roviden osszefoglalja
a projekt céljat, elért
eredményeit.
Tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatas
mértékét, a tamogatot
illetve a sziikséges




formai elemeket,

légokat, szlogent
valamint a projekt
kdédszdmat.

Megjelenik a helyi
sajtéban.  (Zemplén
TV képUjsag, Ujhelyi

Korkép)

11 | Eredménykommunikacios - - - -
informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

12 | TERKEPTER feltoltése a | 2017. november | 1 TERKEPTER 5.000
projekthez kapcsolodé tartalommal | 1- 2020. februar feltoltése, mely

28. tartalmazza a
a projekthez
kapcsolodd leirast, a
kommunikacios céli
fotdkat, egyéb maés a
projektrol készilt
sajtdéanyagot.

13 | A beruhazés helyszinén ,D” tipust | 2020.  februar | 1 A projekt zérasat | 5.000
emlékeztetd tabla elkészitése és | 28. kovetden annak
elhelyezése megvaldsitasanak

helyszinén
elhelyezésre keril a
»D” tipusu
emlékeztetd tabla.
Meérete: 59,4 cm x 42
cm (A2)

6. Ertékelés

Eszkoz Ertékelési modszer

sajtomunka A megjelent  sajtocikkek,  tudositasok,
sajtokozlemények Osszegylijtése

honlap megvizsgalasra keriil, hogy a projektrél valod

tajékoztatas érdekében Satoraljadjhely

Weboldalan létrehozott aloldalt mennyien
latogattak meg.
Személyes visszajelzések Tapasztalatok  Osszegyiijtése a  projekt

célcsoportjanak tagjaitol
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Forrasok
A kommunikéacios tervben foglalt feladatok végrehajtasa, a kivalasztott kommunikacioért felelds

szervezet ajanlata és a megkotott szerzédés alapjan a tervek szerint 410.000 Ft + Afa 6sszegben

igényel forrast.

Ezen forrasraa ....................oe szamu tdmogatasi szerz0dés szerint ................ fedezet all

rendelkezésre.

Satoraljaujhely, 2017. szeptember

A tervben foglaltak végrehajtasat elrendelem!

Ervényes visszavonasig.

Satoraljaujhely, 2017. szeptember

p.h. Seres Péter
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Satoraljadjhely Varos fenntarthatd kézlekedésfejlesztése
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1. BEVEZETES

A ” Sétoraljaujhely Véros fenntarthaté kozlekedésfejlesztése” cimii projekt kommunikécids terve
gondosan, a telepiilés értékeit, elonyeit és hatranyai figyelembe véve lett kidolgozva. A program
megvaldsitasa sordn azonban felléphetnek olyan nem vart események, melyek hatraltatjak,
megakadalyozhatjadk a program megvaldsitasat, ezért fel kell készilnink azokra az eseményekre,

melyek eldre nem lathatoak.

Esetlinkben a valsag a projekt megvalositasa soran a konzorciumi partnerek, a kivitelezést végzo
cegek visszalépését jelentheti, valamint olyan kivitelezésbeli, miiszaki problémak fellépesét, melyek
hatréltatjak a fejlesztés megvalositasat. A valsagban az események felgyorsulnak és dsszegez6dnek,

mellyel parhuzamosan az emberek reagaldsa kiterjed és felerésodik.

A valodi valsaggal egydtt jar a nyilvanossagra-kertlés, amely kikényszeriti, hogy ne csak a valsag
tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a valsagkommunikéacidval is. A tapasztalatok azt
mutatjék, a valsag elharitasanal sokszor a dolog kommunikécios kezelése a nehezebben megoldhatd
feladat.

Tekintettel a térség lakossaganak szocidlis helyzetére kiilonbozéségére meghatarozd, hogy egy

esetleges valsaghelyzetben milyen kommunikéacié valosul meg.

2. LEHETSEGES RENDKIVULI HELYZETEK

A valsagkezelés és a valsdgkommunikacio sziikséges, de nem elégséges feltétele a valsag tipusanak
meghatarozasara. Mar a valsag megjelenése el6tt fel kell késziilniink a gyors, pontos
helyzetértékelésre, ismernunk kell a célcsoport tagjainak szocialis helyzetét, a lakossag egymastol
eltérd attittidjét, a kornyezet eltéré véleményalkotasi jellemz6it, a valsag kontrollalhatosaganak
érvényre juttatdsi lehetdségeit. Minden valsagnak vannak sajatos, egyedi vonasai, amelyek
tulajdonképpen egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, mas esetben nem, vagy nem ugyanugy
fordulnak el6. Van azonban négy ko6z6s elem, amely minden valsagot jellemez, e négy elem
ismerete nagymértékben eldsegiti a valsdghelyzet kialakulasanak a felismerését, illetve a konkrét
kezelését. E négy elem pedig a kovetkezo:

v' alapvetd (kivalto, indito) ok;

v’ afenyegetettség megjelenése;

v" nem kontrollalhat6 helyzetek kialakulasa;

v

koncentralt, azonnali beavatkozas szlikségessege.
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Kategoriajuk szerint a valsadgok lehetnek:
- tervezesi,
- beruhazasi,

- Uzleti.

A projekt megvalésitasa soran a kovetkezo valsagesemények kovetkezhetnek be:
< A projektben részt vevok varatlan kilépése,
Gondatlansagbol eredd blincselekmény elkovetése a megvalositas szakaszaban,
Tz, egyéb nagyobb kareset;
Baleset;
A projektvezetd rovid ideji kiesése a dontéshozatalbol;

A lakossagi tamogatas hianya;

@ ¢ 9 ¢ ¢ Qq

A meghatarozo vezet6t tragikus baleset €ri;
< A megval6sitas szakaszaban bekovetkezett kisebb rongalasok, eszk6zok
eltulajdonitésa.
< Akivitelez6 szervezet munkavallaloinak gyakori cseréje.

< Akivitelez6 szervezet tartos fizetésképtelensége.

3.Kommunikacios célcsoportok és elérésiik modjanak meghatarozasa

A projekt megvalositasa kozben bekovetkezett valsaghelyzetr6l elsddlegesen a varos lakossagat
kell tajekoztatni. A kozlekedésfejlesztési program ugyanis olyan elemeket tartalmaz, melyek
kivitelezése soran iddlegesen utlezarasokra, forgalomkorlatozasokra kell szamitani. Kivaltképpen
érvényes ez Sétoraljatjhely két kozlekedesi csomdpontjan kialakitasra keriil6 korforgalmak
esetében, valamint a Kossuth Lajos utca és az Arpad utca keresztezédésében megvalodsitandd
ivkorrekcid munkalataira is. A beruhazds soran bekdvetkezett barmely problémarol, amely
hatraltathatja a munkalatokat értesiteni kell a telepiilésen ¢ldket, és tudatositani benniik, hogy a
valsaghelyzetet mieldbbi megoldasan dolgozik a palydzati program kedvezményezettje,
projektmenedzserei és a beruhdzasban kozremilkodd valamennyi szervezet és cég. A varos
lakossadgaba tovabba meg kell erdsiteni azt a tudatott, hogy a felmeriilt problémék ellenére a
»Satoraljadjhely Varos fenntarthatd kozlekedesfejlesztése” cimii program megvalositasa a varos
jobb és biztonsagosabb kdzlekedését hivatott szolgalni.

Fontos célcsoport a konzorciumi partnerek, akiknek szintén pontos informéaciokkal kell
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rendelkeznitk a valsag okairdl, és akikkel k6zos dsszefogasban lehet megoldast talalni a kialakult

problémas helyzet kezelésére.

A sajto esetében minden koriilmények kozott a nyilt, 6szinte kétoldalu kapcsolatot kell kialakitani,
azaz elérni, hogy ha barmit megtudnak, elsdként a projekt menedzsmentjéhez forduljanak
kérdéseikkel. El kell érni, hogy ne a ,,szenzacié” megjelentetése legyen az elsérendli cél. Ezzel
egyiitt erdsiteni kell a helyi kiadvanyok szinvonaldt, ndvelni kell a projekttel kapcsolatos
tajékoztatok megjelenési gyakorisagat is. Az elddleges célcsoport a menedzsmenttél kapjon
mindenckel6tt  tajékoztatast a  kialakult valsagokrol, igy némileg csOkkenthetjik az
informaciotorzulés veszélyét.

Els6ként a munkatarsakat kell tajékoztatni (vezetdk, teljes munkatarsi kor), mivel 6k hiteles
informéacidforrasként jelennek meg kornyezetik felé. Részikre azt is meg kell hatarozni, hogy a
kialakult helyzetrél milyen formaban adjanak tovabbi tajékoztatast.

A kozvetlentil érintett tobbi célcsoportot szintén kozvetleniil mi tdjékoztassuk, lehetdség
szerint elsdként.

Fontos, hogy minden célcsoportot rendszeresen tajekoztassuk a valsag stadiumarol. A
valsagot kovetden demonstraljuk, hogy urra lettiink és talléptiink a valsagon. Ezért barmilyen

jellegli zavar esetén, amely a megvaldsitas soran keletkezett, nyilt napot kell tartani.

VALSAGSTRATEGIA

Kommunikécios kezelésik médja

A projekt valsdgkommunikacidja a valsagmenedzsmentiink része. A valsagkommunikacid
nézOpontjabol minden olyan esemény, vagy jelenség valsaghelyzetnek tekintendd, amely alkalmas a
projektbe fektetett bizalom megrendulésére. A valsadghelyzetek kommunikécios kezelése PR feladat,
melynek sarkalatos pontja, hogy a valsagkezelés kommunikécios stratégiaja, lépései hogyan
kerulnek kidolgozasra és a munkaszervezet ezeket hogyan tudja elfogadni.

Jelen esetben a szervezetek egeszet kell érteni, annak legfelsé szintjétol a legalsokig. Azon
személyeket, szervezeteket, cégeket értjik ezalatt, akik tevékenyen kozremiikodnek a projekttel
kapcsolatos valsaghelyzet megoldasaban.

A valsaghelyzet soran a legfontosabb teend6 a valdsagos, jol megalapozott tényekrdl sz616
konkrét informaciok gyors atadasa. Ezzel megakadalyozhatd, hogy a kialakult valsaghelyzetrdl,
nem megalapozott pontatlan informéaciok kertljenek napvilagra.

A valsagok hatasa nem mulik el a valsaghelyzet lecsengésével, kovetkezményei hossz
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ideig hatnak a program sikerességeére, tarsadalmi elfogadottsagara.
Az eredményes valsagkezelés érdekében gondosan dsszeallitott cselekvési tervre van
szlkség:
< Az esemény bekovetkezésekor az azt észleld személynek azonnal értesitenie kell az
illetékes vezetot;
< A valsagos helyzet bekovetkezését a projekt vezetdségének fel- es el kell ismernie;
< A lehetd legrovidebb iddn beliil ki kell alakitani a valsagstabot és a kommunikécios
stabot;
< Fokozott figyelemmel kell kisérni a kornyezet reakcidit, annak minden szerepldje
részér6l (média, Onkormanyzatok, kozremikodo szervezetek). A kornyezet reakcidit
elemezni kell, és késedelem nélkil beépiteni a cselekvési programba;
o Ossze kell gylijteni a valsaggal kapcsolatos lehetd legtobb informéciot, az elézmények
hatasat is értékelve (ezek a késObbiekben figyelmezteté jelként szolgalhatnak adott
helyzetben);
< A vélsaghelyzettel kapcsolatos tények ismeretében osztalyozni kell az eseményeket,
majd mobilizalni az erdket és forrasokat;
< Ezen lépések utan kerllhet sor a kornyezet és a kozvélemény korrekt, valosagnak
megfeleld tajékoztatasara;
< Biztositani kell a projekt profi, kivaléan felkészilt kommunikacids stdbja réven a
folyamatos, korrekt tajékoztatast, olyan idépontokban, amikor valéban hasznos informaciok
allnak rendelkezésre;
< Erzékeltetni kell minden lehetséges modon és eszkdzzel, hogy a projekt vezetdsége és teljes
személyzete ura a helyzetnek és készen all a valsag elharitasara;
< Az elemzd, értékeld, cselekvd munkat folyamatosan, a valsdg megsziinéséig 6sszehangoltan
¢és személyre szabottan kell végeznie mind a projekt vezetdségének, mind az 6dnkormanyzat
teljes allomanyanak az elére, a lehetd legtdbb, varhatéan bekovetkezd helyzetre jol
kimunkaltan elkészitett cselekvési tervek alapjan.
< Majd a projekt vezetdségének is le kell vonnia a tapasztalatokat, kovetkeztetéseket, és meg
kell tennilik a hosszabb tavra sz616 madositasokat.
A valsag kezelése a kommunikaci6 eszkozrendszerével jelentdsen csokkenthetd, illetve megoldhato.
A kockazatkezelés és valsagmenedzsment szamos elembdl all, de az alapelv minden esetben az,
hogy minden veszélyesnek itélhet6 jelenséget idében kezelni kell. Ez tobbnyire tobbletinformacio
eljuttatasat jelenti, de mindig a konkrét helyzet szabja meg, hogy mikor melyik kommunikacios
csatornat es eszkozt kell hasznalni.

Hatasosabb és olcsobb a valsag elkeriilése a j6 kommunikéacioval, mint a mar kialakult valsag
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menedzselése. A tdjékoztatds soran lehetdséget kell biztositani arra, hogy az érintettek
elmondhasséak véleményiket projektrol. A jogszabalyokbol és elbirasokbol eredd kotelezettségek
betartdsa mellett a lehetd legteljesebb korti kozértheté tajékoztatast kell biztositani, olyan
folyamatos parbeszédet kell nyitni, amely a partnerseg szellemében tajékoztat a célcsoportokra vard
feladatokrol és kovetelményekrdl. A nyilt, kétoldali kommunikécié a kérdésekre adott megfeleld
valaszokkal eloszlatja a lakossag kétsegeit és félelmeit, novelve ezzel a palyéazati program lakossagi
elfogadasanak esélyeit.

A kommunikacids- a valsagkommunikacios stratégiat és az alkalmazott eszkdzoket folyamatosan
értékelni es azokat szilkseég esetén, a tapasztalatokhoz igazitva rugalmasan modositani kell. A
szerepl6knek folyamatosan figyelniik és értékelnitik kell a kockazatokat, a felbukkand
valsagjeleket és azokat a leghatékonyabb modszerekkel csokkenteni vagy optimalis esetben
semlegesitenitk kell.

Osszességében: a jol felépitett tajékoztatds eldre megvalaszolja a kérdéseket, felméri a
kockéazatokat és idében nyujtott, tartalmas, dszinte, hiteles, kiegyensulyozott és nyilt tajékoztatassal
megel6zi a konfliktusok, valsagok kialakulasat — ezaltal hozzajarul a képzések, a foglalkoztatas és a

munkahelyek szdmanak novelése lakossagi elfogadasahoz és sikeres megvalositasahoz.

Krizismenedzsment tartalma
A kriziskommunikécids kézikonyv szolgalja a projekt végrehajtasat, hiszen 6t kockazati tényez6 is
akadalyozhatja program menetét.
e Miiszaki kivitelezésben rejlo kockazat
Csuszik a kivitelezés (pl. rongéalddas, szerkezeti hiba, kivitelezdi hiba, katasztrofahelyzet,
mulasztas stb.)
Feladat:
- probléma meghatarozésa
- szakértdi egyeztetés, a megoldas meghatarozasa
- a megoldas kommunikalasa
- a kérok felmérése, a koltségvetés Ujratervezése
- felel6sok meghatarozasa, kotbér, kartérités érvényesitése
e Jogi szabalyozas valtozasabol eredo kockazat
Gazdasagi kornyezetet befolydsold valtozasok, melyek elsdsorban tobbletkoltséget
jelentenek (pl. adondvekedes, minimalbérndvekedes, munkajogi szabalyok stb.)
Feladat:
- a valtozas hatasainak meghatarozasa, felmérése

- valaszlépések meghatarozasa
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- a keletkezo tobbletkoltségek kiszamitasa
- koltségvetés modositasa
e Tarsadalmi elfogadottsagbol eredé kockazat
Tiltakozas, tlintetés (pl. kdrnyezetvédok, kozeli lakosok, stb.)
Feladat:
- a lehetséges ellenérzést kivaltd okok felmérése (zaj, kornyezetszennyezés
stb.)
- a felmért lehetséges problémak kezelésének kommunikélasa
- pozitiv kommunikacio folytatasa
e Pénzligyi-gazdasagi fenntarthatosag kockazata
A folyamatos finanszirozas meghidsul (a projektgazda gazdasagi nehézseégei, fenntartovaltas
stb.)
Feladat:
- finanszirozas folytatas iddpontjanak meghatarozasa
- koltsegvetés modositasa
- projekt kivitelezés befejez6 idépontjanak modositasa
- a valtozasok bejelentése az iranyitohatosag felé
- a megvaltozott kdrilmények és hatidsainak kommunikalasa
e Human kockazat
A projektmenedzsmentben bekdvetkezd valtozasok (személycserék)
Feladat.
- az érintett terlleten a feladatok atadas-atvételének megszervezése
- a legmegfeleldbb személy kivalasztasa
- a valtozasok bejelentése

- a valtozasok kommunikalasa

A krizismenedzsment a felsorolt problémak megoldasa kézben a kommunikéacids tevékenységét
dsszehangoltan és minél pozitivabban kell, hogy ellassa.
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