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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések

Elézmények és altalanos célok

Satoraljatjhely és Mikohaza telepiilések belteriileti vizrendezése

El6zmények: Az Onkorméanyzatokra vonatkozd jelenlegi jogszabalyi kornyezet a helyi
onkormanyzatok kozfeladatava teszi a lakott teriilet helyi vizkarelharitasat, a helyi vizrendezést az
ar- és belvizelvezetés megoldasat és a tulajdonukban 1évé miivek fejlesztését, fenntartasat és azok
arvizvédelmi feladatai ellatasat. Jogszabalyi kotelezettségiiknek megfelelve konzorciumot alkotod
Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat és Mikohaza Kozség Onkormanyzata célként tiizte ki
belteriileti vizelvezetd rendszeriik kiépitését. A fejlesztést a ,,Satoraljaujhely ¢és Mikohaza
telepiilések belteriileti vizrendezése” cimii palyazati program keretében valositjdk meg az
onkormanyzatok. A  projekt altal érintett telepiilések/telepiilésrészek: -  Karolyfalva
(Satoraljatjhely), —Rudabanyacska (Satoraljatjhely), - Széphalom (Satoraljaujhely) — Mikohaza. A
két telepiilés Borsod-Abatj-Zemplén Megye észak-keleti részén a szlovak hatar mellett talalhato. A
Zempléni-hegységet a Hernad és a Bodrog folyd szegélyezi. A Nagy-Milic-hegycsoport és a
Hegykoz forras- €s csapadékvizeit a Bozsva (Malom) patak gytijti 6ssze, mely Széphalomnal 6mlik
a Ronyvaba, onnan jut a Bodrogba.

A projekt altal érintett befogadok:

- Kérolyfalva belteriileti csapadékviz-elvezetd rendszerének a befogadoja az Arokpatak.

- Rudabanyacska belteriileti csapadékviz-elvezeté rendszerének a befogadodja az Fehér-patak.

- Széphalom belteriileti csapadékviz-elvezetd rendszerének a befogadoja a ,,Varosrét-
Zsombor diil”, valamint a ,,Falualja-Delel6i.

- Mikoéhaza esetén a befogadd a belteriileti csapadékviz elvezetd rendszer, melynek végso
befogaddja a Bozsva-patak.

A projekt legfontosabb miiszaki-szakmai eredménye, hogy a fejlesztés soran Mikohaza esetében
747 méter, Satoraljatijhely esetében 9 589 méter, dsszesen 10 336 méter hossziisadgban keriilnek
kiépitésre vagy felujitasra a telepiilések csapadékviz létesitményei.

A projekthez kapcsoloddan Satoraljatjhely Varos Onkormanyzata szemléletformalasi akciokkal
szeretné felhivni a telepiilések lakossaganak figyelmét, hogy akik tehetik, azok gytljtsék és
hasznaljak fel a lehulld csapadékot, és ne vezessék az utcdkba, mas ingatlanjara vagy egybdl a

csapadék elvezetd arkokba.



A stratégiai cél: Borsod-Abatj-Zemplén Megye teriiletfejlesztési koncepcidja alapjan a megye ar-

¢és DbelvizveszEély szempontjabol kiemelten veszélyeztetett teriileteket foglal magaban, mely

vonatkozasaban a belteriileti csapadék- és belvizelvezetd rendszerek kiépitését tiizte ki célul. A

megye fejlesztési programja megallapitja, hogy a megyében a csapadékviz és belviz allando

problémat jelent, mely mérséklése sziikséges a csapadék ¢€s belvizelvezetd rendszerek kiépitésével

¢s a vizgyljté-gazdalkodas szempontjainak érvényesitésével, melynek a ,,Satoraljaujhely és

Mikohdza telepiilések belteriileti vizrendezése” cimili projekt tartalma megfelel. A belteriileti

csapadekviz-elvezetd rendszerek kiépitése a megyei teriileti program keretében megvaldsulod

tevékenység. A fejlesztés Borsod-Abatj-Zemplén Megye Teriileti Integralt Programjanak a

céljaihoz a kovetkezok szerint illeszkedik:

A telepiilés infrastrukturdlis allapotanak javitasa ¢és a belterlilet helyi vizkar
veszélyeztetettségének csokkentése altal a telepiilés élhetobbé valik, a kornyezetbiztonsaga
javul, népességmegtartd ereje nd. Ezek a tényezOk hozzajarulnak a vallalkozasok szamara
vonzobb  lizleti kornyezet kialakulasdhoz, a telepiilés gazdasagi potencidlja és
versenyképessége erdsodik.

A fejlesztés kozvetleniil hozzajarul ipari, kereskedelmi, gazdasagi, szolgaltatdo funkcioji
tertiletek és épiiletek védelméhez.

A projektben Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat vallalja legaldbb 5 f6 helyi hatranyos
helyzetii lakos bevonasat a fejlesztés megvalositasaba.

A fejlesztés kozvetleniil hozzajarul a foglalkoztatast segitd és az életmindség javitasat
szolgald csaladbarat, munkaba allast segité intézmények, kozszolgéltatdsokat nyujto
kozintézmények védelméhez is.

A fejlesztés a telepiilés kozosségi kozlekedéssel érintett tutszakaszanak a kozvetlen
védelmét, vizkarral valo veszélyeztetettségének a csokkentését szolgalja.

A fejlesztés kozvetleniil hozzajarul a telepiilésen talalhato, épitett kulturalis és turisztikai
értékek (miiemlékek, helyi védelem alatt all6 épiiletek) védelméhez.

A fejlesztés kozvetleniil szolgalja megujuld energiat hasznosité dnkormanyzati intézmények
¢és onkormanyzati teriiletek (talajra telepitett napelem, erdmil) vizkar elleni védelméhez.

A projekt a célkitlizéssel Osszefliggésben hozzdjarul a klimavéltozashoz vald
alkalmazkodoképesség noveléséhez.

A fejlesztés eredményeként biztonsagos €s egységes csapadék- €s belvizelvezetd rendszer
jon létre a telepiilés belteriiletét érintd csapadék- és belvizek rendezett ¢és kartétel nélkiili
elvezetése érdekében, a csapadékviz altal okozott vizkarok és belvizkarok okozta kornyezeti
karesemények kockazata csokken, a telepililés kornyezetbiztonsaga nd. Az egységes

vizelvezetd rendszer hozzjarul a telepiiléskép javitasahoz. Mindezek hatdsara a telepiilés
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lakokornyezete vonzobba valik a vallalkozasok szamara és ¢€lhetébbé valik a lakossag

szamara, a telepiilés népességmegtartd képessége erdsodik.

A fejlesztés illeszkedik Borsod-Abatj-Zemplén Megye Kornyezetvédelmi Programjanak céljaihoz a
telepiilések csatornazasara, arvizveszély csokkentésére, vizvisszatartasara, felszini és felszin alatti
vizek védelmére vonatkozodan. Satoraljatjhely a felszin alatti vizek védelmérdl szold 219/2004.
(VIL. 21.) Kormanyrendelet alapjan a felszin alatti viz szempontjabol kiemelten érzékeny felszin
alatti vizminGség védelmi teriileten 1évé telepiilés. Mikohaza a 219/2004. (VII. 21.)
Kormanyrendelet alapjan a felszin alatti viz szempontjabdl érzékeny felszin alatti vizmindség

védelmi teriileten 1évo telepiilés.

A fejlesztéssel érintett teriilet a kijeldlt vagy elézetesen meghatdrozott véddteriileten szerepel,
sériilékeny vizbazisok teriiletét érinti Satoraljaujhely esetében, mig Mikohaza esetében nem érintett.
Zart csapadékviz-elvezet6 rendszer kizarolag a miszakilag indokolt szakaszon keriil kialakitasra,
hordalékfogd miitargy elhelyezésével, a szakasz tisztithatosaganak megoldasaval. Véapas miiszaki
megoldast a projekt nem tartalmaz. A foldarkok mellett gyepesités valosul meg. A vizelvezetd

rendszer a miiszakilag indokolhat6 szakaszokon burkolt arok kiépitésével keriil kialakitasra.

Satoraljatijhely telepiilésen a talajviz szintje 2-5 méter, igy a vizek hasznositasat, védelmét és
kartételeinek elharitasat szolgalo tevékenységekre és létesitményekre vonatkozo dltalanos
szabalyokrol szolo 147/2010 (IV.29.) Kormanyrendelet alapjan nem szamit magas talajvizallast
teriiletnek, ugyanakkor a rendszeresen belvizjarta teriiletek dvezete lefedi a kozség kozigazgatasi

tertiletét. Kiilteriiletét belvizzel erGsen veszélyeztetett teriiletek hataroljak.

Mikoéhaza esetében a korabbi mérésekkor a talajviz 0,76 - 2,82 m mélységben jelentkezett. A

talajviz helyzetét a Bozsva vizallasa erdsen befolyasolja.

Jelenlegi allapot: Karolyfalva:

1. Satoraljaujhely-Karolyfalva telepiilés csapadékviz elvezetése tobb helyen terep viszonyoktol
fliggden, koziton, zold dvezeti teriileteken, egyes részek magan ingatlanokon keresztiil jut el
az érintett befogadokig. A tervezési teriileten érintett vizfolyasok, arkok, csatorndk Osszes
vizgylijto teriilete 872 hektar, ebbdl a lakott belteriilet 25 hektar. A kiilteriilet nagyrészt
meredek hegyoldalon 1évd erdd, melynek f6 vizfolyasa a Retel patak, ami a belteriiletet a
déli oldalon alig érinti. A tervezési terlileten a jelenlegi vizelvezetd rendszer a kiil- és

belteriileten keletkezé mértékado csapadékvizet nem tudja megfeleléen elvezetni.
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2. Rudabdnyacska: Nagy mennyiségli csapadékok, illetve intenziv hoolvadas alatt

Satoraljatjhely-Rudabanyacska varosrész tobb részén elontésre keriilnek a lakotelkek, utcak,
- benne a koézmuvekkel. Kiilondsen tapasztalhatd volt ez a helyzet a 2010 évi nyari
csapadékot hozo ciklon idején. A varosrész nem csak, mint lakoéteriilet érintett ezzel,
Rudabéanyécska az elmult években kedvelt turisztikai célpont lett, a hegyek altal korbevett
telepiilésen panzio, horgasztd, pihendpark létesiilt, tobb nyaral6 is épiilt, igy a visszatérd
vizkarok Rudabédnyacska idegenforgalmat is karosan érinti. Satoraljatjhely-Rudabanyacska
telepiilés csapadékviz elvezetése tobb helyen terep viszonyoktol fiiggéen, koézuton, zold
Ovezeti teriileteken, egyes részek magdn ingatlanokon keresztiil jut el az érintett
befogadokig. A tervezési terlileten érintett vizfolyasok, patakok, arkok, csatorndk 6sszes
vizgylijtd teriilete 1393 hektar, ebbdl a lakott belteriilet 24 hektar. A kiilteriilet részben
valtozo meredekségii hegyoldalon 1évé erdd, az alacsonyabb részeken minddssze 11 hektar a
szantd, 10-12 hektar a rét-legeld. A hegyoldalrol a csapadékviz tobb vizmosason, arkon
¢rkezik meg a befogadd Fehér ¢és Magas patakokba. A tervezési terilileten a jelenlegi
vizelvezetd rendszer a kiil- és belteriileten keletkezd mértékadd csapadékvizet nem tudja

megfelelden elvezetni.

Széphalom: Satoraljatjhely-Széphalom telepiilés csapadékviz elvezetése tobb helyen terep
viszonyoktol fiiggéen, kozuton, zold Gvezeti teriileteken, egyes részek magan ingatlanokon
keresztiil jut el az érintett befogadokig. A tervezési teriileten érintett vizfolyasok, arkok,
csatornak Osszes vizgyljtd teriilete 419 hektar, ebbdl a lakott belteriilet 52 hektar. A
kiilteriilet részben valtoz6 meredekségii hegyoldalon 1év6 erdd, az alacsonyabb részeken
szantd, vagy rét-legeld. A hegyoldalrdl a csapadékvizek tobb vizmosason, arkon érkeznek a
belteriiletre, majd azon 4atfolyva a Ronyva patak nyugati oldalan fekvd réten 1évo
vizlevezetd csatorndk vezetik el a Ronyva patakig. A tervezési terlileten a jelenlegi
vizelvezetd rendszer a kiil- és belteriileten keletkez6 mértékadod csapadékvizet nem tudja

megfelelden elvezetni.

. Mikohaza: A helyszini bejaras soran megallapithatdé volt, hogy a dombvidéki terepen
homokos agyag talaj talalhatd. A II.- es ilitem csapadékvizét a terepviszonyok miatt két
iranyban lehet elvezetni. A 02/2 Gt mellett tervezett 1-2-0 arok vizgy(ijto teriilete 33,9 hektar,
a tervezett arok a Mikohaza 1. iitemhez kapcsolodik a 09 hrsz. utnal. A 1-3-0 arok vizgyijté
teriilete 18,6 hektar, a tervezett arok a Mikohaza meglévd csapadékviz elvezetd arokhoz

kapcsolddik a belteriilet hataranal. A mellékelt hidrologiai €s hidraulikai szamitasok alapjan
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a kozépsebességek figyelembe vételével a csatorndkat 1:1 rézsiivel kell kialakitani. A

létesitendo ateresz betoncsdbil késziil.

Tudoményos elemzések alapjan az elkovetkezendd évtizedekben varhaté, hogy a jelentds
mértékben valtozd6 hdémérséklet ¢és csapadék viszonyok, szélsdséges iddjarasi koriilmények
veszélyeztetik a természeti kornyezetet. A csapadék extrémindexek esetén évszakos idGszakban
egymassal ellentétes, jelentds mértékii valtozasra lehet szamitani, mely Osszefiiggésben van az
¢vszakok eltolodasaval. Az 1 mm-nél kisebb csapadékt napok szama varhatéan csékkeni fog, mig a
10 mm-nél nagyobb csapadéku napok szama novekedni fog. Az extrém nagy csapadéku (20 mm
feletti) napok szamanak novekedése leginkabb januadrban varhatd, mig a csokkenés a nyari
hoénapokban kovetkezhet be. Ez is mutatja, hogy térségiink éghajlata a mediterran éghajlat felé
tolodik el. Az éghajlatvaltozas vizgazdalkodasi kdvetkezményeit a vizkészletek mennyiségére és
mindségére, valamint az aszalyos idOszakokra, illetve a bel- és arvizekre gyakorolt hatds mértéke
hatdrozza meg. A szélsdséges jelenségek novelik az arvizi és belvizi kockdzatot. A jovoben varhatd
extrémitasok miatt, foleg a kis vizfolydsokon helyi jelentéséggel megvaltozik az arvizek
gyakorisdga. Az elmult évek helyi vizkéar el6fordulasi eseteibdl kovetkeztetve kiemelkedd az

Eszaki-kozéphegység telepiiléseinek veszélyeztetettsége.

A csapadék 1dobeli atrendez6dése miatt valtozni fog a felszinen aktivizalodo vizmennyiség is. A téli
csapadék egyre nagyobb mértékben fog esé formajaban hullni, amely a téli lefolyds novekedését
okozza és a jelenleginél korabbi és magasabban tet6z6 arhullimokat eredményezhet. A korabbinal
kisebb nyari csapadék €s jelentdsebb parolgasi intenzitas miatt a kisvizek csokkenése varhato, igy a
felszini vizkészlet érzékenyebbé valik a szennyezddésekkel szemben. A Vizgylijté Gazdalkodasi
Terv megfogalmazza, hogy gyors vizelvezetésen alapuld szemléletet fel kell, hogy valtsa a
csapadékvizek visszatartadsara vald torekvés. Kiemelten fontos a vizes €él6helyek és erddteriiletek
teriletének novelése az eredetileg vizjarta, jelenleg belvizes teriileteken. Az éghajlatvaltozas miatt
varhatdéan jelentdésen csokkend kisvizi készletek novelése tarozassal lehetséges. A vizkészlet-
gazdalkodési célu viztarozéas szerepe varhatéan novekszik, létesitésiik és ilizemeltetésiik soran
azonban a VKI okoldgiai szempontu eldirdsait. A szélsdségesen nagy csapadékok altal okozott
arvizeket elsOsorban a teriileti lefolyas mérséklésével és zaportarozokkal kell kezelni. Az 6koldgiai
¢s vizmindségvédelmi szempontu belteriileti csapadékviz gazdalkodas kialakitasanak célja a
csapadékviz szabalyozatlan lefolydsdnak megsziintetése és az abbol szdrmazd szennyezések
csokkentése. Egyarant szolgalja a felszini és felszin alatti vizek mindségének és mennyiségének
védelmét, a belteriilet vizvisszatartds el0segitését. Ha a jovobeni éghajlatnak csak lassu iitemi

valtozasaval szamolunk, az extrém idéjarasi események gyakorisaganak ndvekedése mindenképpen
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varhato, s6t mar napjainkban is tapasztalhatd, ami miatt esetlegesen 0jabb teriileteket kell majd az
arvizi kockazatok mérséklésére igénybe venni. Emiatt a két cél az extrém id6jarasi hatasok elleni
védekezés és az okologiai szempontbol is eldnyds vizvisszatartas egylittes kezelését sziikséges szem
eldtt tartani.

A telepiilések vizrendezésére iranyuld projekt elsddleges célja tehat a csapadékvizek belteriiletrdl
val6 biztonsagos elvezetésének érdekében a vizkarokkal veszélyeztetett teriileteken a csapadékviz
elvezetd, belvizelvezetd infrastruktura fejlesztése, a csapadékviz okozta karok enyhitése, illetve
megsziintetése, a biztonsdgos ¢és egészséges lakokornyezet megteremtése. Az elsddleges cél
biztositasa mellett fontos szempont a vizvisszatartas, mint keret irdnyelv biztositasa is. Ha a jelen
allapotban marad fenn a belvizelvezetd rendszer, abban az esetben a 2010-es mértéket megkdzelito,
vagy azt meghalado belvizhelyzetben a telepiiléseken jelentds karokkal kell szamolni.
Kéaresemények: Mindkét telepiilésen a 2010. évi nagy es6zések jelentik az elmult évek legnagyobb
kareseményeit. Abban az évben az esézések altal okozott karok nagy részét mindkét telepiilés Vis
Maior tamogatdsokbol probalta helyreallitani. Ezek a tdmogatdsok azonban a problémat nem
oldottak meg, csupan az eredeti rossz allapot kertilt helyreallitasra. Sziikséges volt tehat a védelmi
létesitmények fejlesztése. Erre a 2010. évet kovetd években tobb palyazati lehetdség is nyilt. A
telepiilések ezekre benyujtotta a palyadzatat, azonban nem minden elképzelés nyert. A telepiilések
csak részben tudtdk megvaldsitani a teljes belteriilet védelmét. Jelen beruhdzas azokra a teriiletekre
koncentral leginkabb, melyek kimaradtak a korabbi tamogatasokbol, de esetiikben jelenleg is

mindennapos a nagy mennyiségben lehull6 csapadék okozta kdresemény veszélye.

Atfogd cél: A telepiilésrészek infrastrukturalis allapotanak javitisa és a belteriilet helyi vizkar
veszélyeztetettségének csokkentése altal, a telepiilés €élhetdobbé tételének €s a kornyezetbiztonsag
javitdsanak a hatasara vonzobb izleti és lakokornyezet kialakitdsa, melynek eredményeként a
telepiilés gazdasagi potencidljanak és versenyképességének erdsitése, népességmegtartd erejének
novelése.

Specialis célok:

- biztonsagos ¢és egységes csapadékviz és belvizelvezetd rendszer kiépitése a telepiilés belteriiletét
érintd csapadék- és belvizek rendezett és kartétel nélkiili elvezetése érdekében,

- a belteriileten athuzodé vizfolyasok €s belvizcsatornak, belviz elvezetd rendszerek rendezése - a
telepiilés belteriiletének védelme a csapadékviz altal okozott vizkarok és belvizkarok okozta
kornyezeti  karesemények  kockazatdnak  csokkentése és  megelozése, a telepiilés
kdrnyezetbiztonsaganak novelése,

- a vizrendszer dallapotdnak javitdsa, helyi vizhasznositds lehetdségeinek bdvitése,

¢ghajlatvaltozassal, szélsdségesebb iddjarassal szembeni telepiilési ellen alloképesség javitasa, az
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okologiai allapot fenntartasa, tovabbi komplex fejlesztések lehetove tétele,

- rendezett telepiiléskép kialakitasa, a telepiilés infrastrukturalis allapotanak javitasa.
Vizvisszatartds: Amennyiben az egyes teriileteken a talajvizszint valamint az érintett teriilet
adottsagai lehetévé teszik, olyan miiszaki megoldasok keriilnek kialakitasra, melyek eldsegitik a
vizvisszatartast, késleltetett levezetést. A foldmedrii arkokban a beszivarogtatds lehetdsége
biztositott, de a burkolt arkoknal is lehetdség szerint olyan megoldasokra térekednek a telepiilési
onkormanyzatok, mely hozzajarul a késleltetett levezetéshez és a beszivarogtatashoz. A kivitelezés
soran a burkolt feliiletek minimalizalasara a cél. Szemléletformalas: A projekt keretében
megvalositandd szemléletformalo akcid f6 célja a vizek helyben tartasanak fontossagara vald
figyelemfelhivas és ehhez gyakorlati megoldasok bemutatasa a helyi lakossag részére.

Hatranyos helyzetiiek bevonasa: Satoraljaujhely Varos Onkormanyzata és Mikohaza Kozség
Onkormanyzata, mint timogatast igényldk vallaljak 5-5 f6 helyi hatranyos helyzetii lakos bevonasat

a kivitelezési munkakba.

2. Kommunikacioés célok meghatarozasa

A ,Satoraljaujhely és Mikohaza telepiilések belteriileti vizrendezése” cimii projekt kommunikacios

tevékenységei elérhetdvé valnak és eldsegitik a program tarsadalmi elfogadottsagat.

Jelen dokumentum a ,,Satoraljatjhely és Mikohaza telepiilések belteriileti vizrendezése” cimi
program kommunikaciés feladatainak Osszegzése, amely azt a célt szolgalja, hogy a lakossag,
illetve az ¢érintett célcsoportok tamogatdsa mellett valdsuljon meg a projekt. A célcsoportba
tartozokat megfeleld, aktualis informacioval ellatva érhetjiik el, hogy a projekt altal kitlizott célokat
elfogadjak és tudatosan tamogassdk. A projekt kommunikacidjanak pozitiv hangvételiinek kell
lennie, hangsulyozva, hogy a projektben érintett telepiilések vizrendezése hatassal van lakossag

¢letére, a térség gazdasagi helyzetére.

A kommunikacio elsésorban a projekt altal kozvetleniil érintett célcsoportoknak kell, hogy széljon,
azzal az lzenettel, hogy a program elsdsorban az 6 életiikre van kihatassal, pozitiv valtozast

eredményezhet sajat és csaladtagjaik életében.

A kommunikacios eszkozok, technikak altal kozvetitett informacioknak konkrétumokra kell
épulnitik, az altalanos megfogalmazasok kizarolag a stratégiai célok bemutatasara hasznalhatoak,

egyéb esetben a projekt sikere érdekében kertilendok.
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A projekt két célesoport felé kommunikal:
e Satoraljaujhely és Mikohéaza telepiilések lakosai felé, hiszen a belteriileti vizrendzéssel
megeldzhetdek a nagyobb a nagyobb esézések okozta karesemények.
e Mezbgazdasagi termeldk és erdogazdalkodok felé, mert a biztonsagos és egységes
csapadékviz és belvizelvezetd rendszer kiépitésével csokkentheté a termdteriileteken a

belviz €s a nagyobb esézések okozta karok.
A kommunikaciés terv elfogadasa utan, az annak végrehajtdsdban részt vevok szdmara torténd
kihirdetés, illetve a terv végrehajtasanak feliigyelete a projektvezetd kizarolagos feladata és

hataskore.

3. Célcsoportok — iizenetek meghatarozasa

Célcsoportok Uzenetek

Satoraljaujhely és Mikohaza lakossaga Satoraljaujhely és  Mikohaza telepiilések
Onkormanyzata a belteriileti vizrendezéssel
eléri, hogy csokkenjen a helyi vizkar
veszélyeztetettség. Ezaltal telepiilések élhetobbé
valnak, javul a kornyezet biztonsiga, né a
népességmegtartd er6. Ezek a tényezdk
hozzéjarulnak a vallalkozasok szaméra vonzobb
tizleti kornyezet kialakulasdhoz, a telepiilések
gazdasagi potencidljanak  noveléséhez  és

versenyképességének erdsitéséhez.

Mezdgazdasagi termeldk és erdégazdalkodok. A projekt altal érintett teriileteken rétek, legelok
¢és szantok is talalhatoak. A jelenlegi vizelvezetd
rendszer a kiil- és belteriileten keletkezd
mértékado csapadékvizet nem tudja
megfelelden  elvezetni. A beruhdzésnak
koszonhetéen megoldodik a mezdgazdasagi

teriletek vizelvezetése is.




4. Kommunikacios stratégia megalkotasa

A program sikere fligg a tarsadalmi elfogadottsagbodl eredd kockazattol is. A kommunikacioé soran
ezért érzékeltetni kell a lakossaggal, a célcsoportba tartozo személyekkel, a projekt gazdasagi és

tarsadalmi hasznat.

A kommunikacio eszkozrendszere

A ,Satoraljatjhely és Mikohaza telepiilések belteriileti vizrendezése” cimii projekt kommunikacids
tervének ilitemezése a vallalkozasi szerzGdésben rogzitett iitemterv szerint kell, hogy haladjon,
annak meg kell, hogy feleljen.

A tamogatési szerzddésben foglaltakhoz képest kisebb volumenili kommunikaciés tevékenység nem
valdsulhat meg. A kiilonb6zd csatorndk igénybevétele, a forrdsok hatékony felhaszndldsaval
torténik.

Fontos, hogy a kommunikacié valéban azokhoz érjen el, akiknek szantdk az iizenetet, azaz
céltudatos ¢és sikeres kommunikacid valosuljon meg.

Tekintettel a térség szocialisan hatranyos helyzetére, a kommunikacionak ¢és a
valsagkommunikacionak kiemelt szerepet kell jatszania a projekt megvaldsitasa soran, annak

minden elemében.

Kommunikacids csatornak, iitemterv

Satoraljaujhely Varos honlapjan a projekthez kapcsolodo aloldal megjelenitése.

Megvalositdsa a projekt induldsdval parhuzamos. Az internetes honlap tartalmazza a projekt
leirasat, megvalosulasdnak menetét, aktualis informéciot nyujt a jelenlegi allapotrol. Téjékoztatast
nyujt a lakossag és a projekt résztvevoi szamara. Az oldalon megtalalhatok a legfrissebb hirek a
megvalositas menetére vonatkozdan. Megtalalhatdo a program indoklasa, a projektismertetd és a

palyazat varhaté eredményei.

Ismerteto tabla elhelyezése
A tdjékoztatd tabla biztositja az eurdpai unids forrdsbol megvalosulo fejlesztések lathatosagat a
lakossag szamara. A tabla elhelyezése a legsziikségesebb projektinformaciokat tartalmazza az

europai unios palyazat emblémakkal ellatva.
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Sajtokozlemeény, sajtoesemények osszegyiijtése
A projekt inditasakor és zarasakor sajtokozlemény késziil, mely bemutatja a program elemeit,
céljait, varhatd eredményeit. A sajtokozlemény megjelenik a Zemplén televizio hirdetési feliiletein

/képtijsag/ valamint a helyi nyomtatott sajtoban.

Fotédokumentacio
A program legfontosabb allomdsai fotok segitségével is dokumentalasra keriilnek. A

fotddokumentacié elérhetd a projekthez kapcsolodo térképtéren.

TV tajékoztato a térségi televizioban
A televizid ellatottsagi teriiletén képes a legszélesebb célcsoport, illetve a kozonség elérésére. A
helyi Zemplén TV-ben valé hir-megjelenés a projekt megvalositasanak legfontosabb allomasirél

szamol be. Példaul a beruhazas indulasakor, legfontosabb allomasairol, zarasarol.

Eredménykommunikacios kiadvanyok
Szemléltetd kiadvanyok, melyek felhivjak a lakossag figyelmét, hogy a lehulld csapadékot gytijtsék

¢€s hasznositsak, ne vezessék kozvetleniil a csapadékelvezetd arokba.

5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszkozok

Kommunikacios eszkozok Tevékenység Darabszam | Az eszkoz | Az eszkoz
idébeni paraméterei e
iitemezése koltsége
(év, hénap) (netto ar

forintban +
AFA)
1 Kommunikacios terv készitése 2017. 1 100.000
szeptember

2 Nyomtatott tajékoztatok (brosurak,
szorolapok, stb.) elkészitése és
lakossagi terjesztése

3 A kedvezményezett — miikodo | 2017. oktober- | 1 A projekt | 60.000

honlapjan a projekthez kapcsolodo | 2019. majus 31. kedvezményezettje

tajékoztatd (esetleg  aloldal) Satoraljatjhely

megjelenitése  és folyamatos Onkorméanyzata. A

frissitése a projekt fizikai zarasaig. varos honlapjan keriil
kialakitasra a projekt
bemutatasat célzd
aloldal, mely a
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program teljes
id6szaka alatt
elérhetd.

4 Sajtokozlemény  kikiildése  a | 2017. november | 1 A sajtokozlemény | 40.000
projekt inditasarol és a roviden osszefoglalja
sajtomegjelenés Osszegylijtése a  projekt  ceéljat,

legfontosabb
informacioit
tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatds
mértékét, a tdmogatot,
illetve a sziikséges
formai elemeket,
logokat, szlogent,
valamint a projekt
kodszamat.
Megjelenik a helyi
sajtoban.  (Zemplén
TV képtjsag, Ujhelyi
Korkeép)

5 Sajtonyilvanos események
szervezése (tinnepélyes
eseményekhez, pl. alapkoletétel,
egyes beruhazasi fazisok - - - -
befejezése, projektlatogatas,
atadasok, képzés zarasa, stb.)

6.a | A projekt helyszinein ,,B” tipusti | 2017. oktober- | 1 A projekt | 60.000
tabla elhelyezése 2019. majus 31. megvaldsulasanak

helyszinén 1 darab
»B”  tipusu  tabla
kihelyezése. Mérete:
300 x 150 cm.

6.b | A projekt helyszinein ,,C” tipust | 2017. oktober- | 3 A projekt | 30.000
tabla elhelyezése 2019. majus 31. megvaldsulasanak

helyszinén 3 darab
»,C”  tipusu  tabla
kihelyezése. Mérete:
59,4cmx 42 cm

7 Média-megjelenés  vasarlasa a
projekthez kapcsolédoan - - - -

8 Kommunikéaciés célra alkalmas | 2017. oktober- | minimum 3 | A projekt | 50.000
fotddokumentacio készitése 2019. majus 31. | darab megvalosulasa soran

fotdédokumentacio
késziil. minimum
2448x3264 ~ 8,0 MP
felbontasban

9 Sajtonyilvanos iinnepélyes
projektatado rendezvény )
szervezése i ) )
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10

Sajtokdzlemény  kikiildése a
projekt zarasarol és a
sajtomegjelenések Osszegyiijtése

2019. majus 31.

A sajtokozlemény
roviden Osszefoglalja
a projekt céljat, elért
eredményeit.
Tartalmazza a
kedvezményezett
nevét, a tamogatas
mértékét, a tamogatot
illetve a sziikséges
formai elemeket,
logokat, szlogent
valamint a projekt
kédszamat.
Megjelenik a helyi
sajtoban.  (Zemplén
TV képujsag, Ujhelyi
Korkép)

40.000

11

Eredménykommunikacios
informacios anyagok, kiadvanyok
készitése

12

TERKEPTER
projekthez kapcsolodo tartalommal

feltoltése a

2017. oktober-
2019. majus 31.

TERKEPTER
feltoltése, mely
tartalmazza a
a projekthez
kapcsolodo leirast, a
kommunikaciés céla
fotokat, egyéb mas a
projektrol késziilt
sajtdbanyagot.

5.000

13

A beruhazas helyszinén ,,D” tipust
emlékeztetd tabla elkészitése ¢és
elhelyezése

2019. majus 31.

A projekt  zarasat
kovetden annak
megvalositasanak
helyszinén
elhelyezésre keriil a
D7 tipust
emlékeztetd tabla.
Meérete: 59,4 cm X 42

cm

15.000
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6. Ertékelés

Eszkoz Ertékelési modszer

Sajtémunka A megjelent sajtocikkek,  tudositasok,

sajtokozlemények Osszegylijtése

Honlap Megvizsgalasra keriil, hogy a projektrél vald
tajékoztatas érdekében Satoraljatjhely
weboldaldn 1étrehozott aloldalt mennyien

latogattak meg.

Személyes visszajelzések Tapasztalatok  Osszegyljtése a  projekt

célcsoportjanak tagjaitol

Forrasok
A kommunikaciés tervben foglalt feladatok végrehajtasa, a kivalasztott kommunikacioért felelds
szervezet ajanlata és a megkotott szerz6dés alapjan a tervek szerint 400.000 Ft + Afa 6sszegben

igényel forrast.

Ezen forrdsraa ...........c.ooooiiiiiiin, szamU tamogatasi szerz0dés szerint ................ fedezet all

rendelkezésre.

Satoraljaujhely, 2017. oktdber

A tervben foglaltak végrehajtasat elrendelem!

Ervényes visszavonasig.

Satoraljaujhely, 2017. oktdber 30.

p.h. Seres Péter
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Satoraljaujhely €s Mikohaza telepiilések belteriileti vizrendezése

VALSAGKOMMUNIKACIOS TERV

PROJEKT SZAMA:

TOP-2.1.3-15-BO1-2016-00005

Készitette:
Zemplén Televizio Kozhasznu Nonprofit Kft.

Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzat kdzremiikodésével

Satoraljatjhely, 2017. oktober
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1. BEVEZETES

Béarmennyire is egyediilallé és gondosan kidolgozott, teriilet értékeit, elényeit, hatranyit maximalis
figyelembevételével elkészitett terv keretében valosul meg a ,,Satoraljaujhely és Mikohéaza
telepiilések beltertileti vizrendezése” cimii projekt, fel kell késziilniink olyan elére nem lathatod

események bekovetkezésére és karositd hatasara is, amelyek nem tervezhetdek.

Esetiinkben a valsag a projekt megvaldsitasa soran a konzorciumi partnerek, a kivitelezést végzo
cégek meghatralasa jelenthet rizikot. A valsdgban az események felgyorsulnak és 6sszegzOdnek,

mellyel parhuzamosan az emberek reagalasa kiterjed és feler6sodik.

A valodi valsaggal egyiitt jar a nyilvanossagra keriilés, mely kikényszeriti, hogy ne csak a valsag
tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a valsdgkommunikacidval is. A tapasztalatok azt
mutatjadk, a valsag elharitdsandl sokszor a felmeriilt probléma kommunikacioés kezelése a
nehezebben megoldhato feladat.

Tekintettel a térség lakossaganak szocialis helyzetére kiilonbozéségére meghatarozo, hogy egy

esetleges valsaghelyzetben milyen kommunikacié valésul meg.

2. LEHETSEGES RENDKIVULI HELYZETEK

A valsagkezelés €s a valsdgkommunikacio sziikséges, de nem elégséges feltétele a valsag
tipusanak meghatdrozdsa. Mar a valsag megjelenése eldtt fel kell késziilnlink a gyors, pontos
helyzetértékelésre, ismerniink kell a célcsoport tagjainak szocialis helyzetét, a lakossag egymastol
eltérd attitidjét, a kornyezet eltérd véleményalkotasi jellemzdit, a valsdg kontrollalhatosdganak
érvényre juttatasi lehetdségeit. Minden valsagnak vannak sajatos, egyedi vonasai, amelyek
tulajdonképpen egyértelmiien csak azt az esetet jellemzik, amelyek mas esetben nem, vagy nem
ugyanugy fordulnak eld. Van azonban négy kozos elem, amely minden valsagot jellemez, és e négy
elem ismerete nagymértékben eldsegiti a valsaghelyzet kialakuldsanak a felismerését, illetve a
konkrét kezelését. E négy elem pedig a kovetkezo:

v’ alapvet6 (kivalto, indito) ok;

v’ afenyegetettség megjelenése;

v nem kontrollalhaté helyzetek kialakulasa;

v

koncentralt, azonnali beavatkozas sziikségessége.
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A projekt megvalositasanak soran oOsszegezve az alabbi valsagesemények bekovetkezése
lehetséges:

A projektben részt vevok varatlan kilépése,

Gondatlansagbol eredo blincselekmény elkovetése a megvalositas szakaszaban,
Tliz, egyéb nagyobb kareset;

Baleset;

A projektvezetd rovid ideji kiesése a dontéshozatalbol;

A lakossagi tamogatas hianya;

¢ 9 9 9 ¢ ¢ Qq

A meghatdrozo vezetdt tragikus baleset éri;

3.Kommunikdcios célcsoportok és elérésiik modjanak meghatdrozdsa

Elsddleges célcsoport minden esetben Satoraljatijhely ¢és Mikohaza lakossaga. A
valsagkezelés alatt az 6 informalasuk elsddleges, kiemelt feladat kell, hogy legyen. Szintén fontos a
mezdgazdasagi termeldk tdjékoztatasa, hiszen a belteriileti vizrendezés kozvetetten hozzéjarul a
telepiilések térségében fekvd mezdgazdasagi teriiletek bel- és arvizvédelméhez.

Fontos célcsoport a konzorciumi partnerek, kiknek szintén pontos informaciokkal kell
rendelkeznilik a valsagrol, és akikkel kozos Osszefogasban lehet megoldast talalni a kialakult

problémas helyzet kezelésére.

A sajtd esetében minden koriilmények kozott a nyilt, dszinte kétoldalti kapcsolatot kell
kialakitani, azaz elérni, hogy ha barmit megtudnak, elséként a projekt menedzsmentjéhez
forduljanak kérdéseikkel. El kell érni, hogy ne a ,,szenzdcid” megjelentetése legyen az elsérendii
cél. Ezzel egyiitt erdsiteni kell a helyi kiadvanyok szinvonalat, novelni kell a projekttel kapcsolatos
tajékoztatok megjelenési gyakorisagat is. Fontos, hogy az elddleges célcsoport a menedzsmenttdl
kapjon mindenekel6tt tdjékoztatdst a kialakult valsagokrol, igy némileg csokkenthetjiik az
informaciotorzulas veszélyét.

Els6ként a munkatarsakat kell tdjékoztatni (vezetdk, teljes munkatarsi kor), mivel 6k hiteles
informacioforrasként jelennek meg kornyezetiik felé. Nekik azt is kiilon meg kell hatarozni, hogy
mit és milyen formaban mondhatnak tovabb.

A valsagkezelés szempontbol kiemelt jelentdséggel bir, hogy valamennyi célcsoport elséd

kézbdl kapjon hiteles, pontos informaciokat a kialakult helyzetrdl.
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Fontos, hogy minden célcsoportot rendszeresen tajékoztassunk a valsag stadiumarol. A
valsagot kovetden demonstraljuk, hogy urra lettiink a helyzeten és tulléptiink a valsagon. Ezért

barmilyen jellegli zavar esetén, amely a megvaldsitas sordn keletkezett, nyilt napot kell tartani.

VALSAGSTRATEGIA

Kommunikdcios kezelésiik modja

A projekt valsagkommunikacidja a valsdgmenedzsmentiink része. A valsagkommunikaciéd
nézGpontjabol minden olyan esemény, vagy jelenség valsaghelyzetnek tekintendd, mely a projektbe
vetett bizalom megrendiilését eredményezheti. A valsaghelyzetek kommunikacios kezelése PR
feladat, melynek sarkalatos pontja, hogy a valsdgkezelés kommunikécios stratégiaja, Iépései hogyan

keriilnek kidolgozasra, és a munkaszervezet ezeket hogyan tudja elfogadni.

Jelen esetben is a szervezetek egészét kell érteni, annak legfelsé szintjét6l a legalsokig, tehat
mindenkit ez alatt értiink, aki a kidolgozott tervnek, elképzelésnek megfelelden tevékenykedik a
projektért a valsag megoldasa érdekében. Igy a valsaghelyzettel kapcsolatos legfontosabb teendd a
valdsagos, jol megalapozott tényekrol sz6lo konkrét informaciok gyors €s konzisztens alkalmazésa.
Ezzel csokkenthetd a szakmailag helyesen értékelt valsag tényleges allapota €s a kiviilallok, példaul

a kozvélemény altal gondolt, vagy vélelmezett valsaghelyzet kozti kiilonbség.

A vélsagok hatasa nem mulik el a valsaghelyzet lecsengésével, kovetkezményei hosszu ideig hatnak
mind az illetd szervezetre €s annak kdrnyezetére, mind a vele kapcsolatban all6 emberekre.
A valsaghelyzet megjelenésénél a cselekvési tervben meghatarozott modon kell cselekedni:
< Az esemény bekovetkezésekor az azt észleld személynek azonnal értesitenie kell az
illetékes vezetot;
<= A valsagos helyzet bekovetkezését a projekt vezetdségének fel- és el kell ismernie;
< A lehetd legrovidebb idon beliil ki kell alakitani a valsadgstabot és a kommunikécios
stabot;
< Figyelni kell a koérnyezet reakcidjat és a tapasztaltakat késedelem nélkiil beépiteni a
cselekvési programba;
< Ossze kell gyfijteni a valsiggal kapcsolatos lehetd legtobb informéciot, az elézmények
hatasat is értékelve (ezek a késObbiekben figyelmeztetd jelként szolgalhatnak adott
helyzetben);
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< A valsaghelyzettel kapcsolatos tények ismeretében osztilyozni kell az eseményeket,

majd mobilizalni az eréket és forrasokat;

< Ezen lépések utan keriilhet sor a kornyezet és a kozvélemény korrekt, valdésagnak

megfeleld tajékoztatasara;

< Biztositani kell a projekt profi, kivaléan felkésziilt kommunikacios stdbja révén a

folyamatos, korrekt tajékoztatast, olyan iddpontokban, amikor valoban hasznos informaciok

allnak rendelkezésre;

o Erzékeltetni kell minden lehetséges modon és eszkozzel, hogy a projekt vezetSsége és

teljes személyzete ura a helyzetnek €s készen all a valsag elharitasara;

= A valsag megsziinéséig Osszehangolt munkédt kell végeznie a projektben

kozremikodé személyeknek, szervezeteknek alapul véve az eldre kidolgozott cselekvési

tervet.

= Majd a projekt vezetdségének is le kell vonnia a tapasztalatokat, kovetkeztetéseket,

¢s meg kell tenniiik a hosszabb tavra sz616 mddositasokat.
Egy adott valsag a kommunikacio eszkdzrendszerével jelentdsen csokkenthetd, illetve megoldhato.
A kockazatkezelés és valsdgmenedzsment szamos elembdl all, de az alapelv minden esetben az,
hogy minden veszélyesnek itélhetd jelenséget idében kell kezelni. Ez tobbnyire tobbletinformaciod
eljuttatasat jelenti, de mindig a konkrét helyzet szabja meg, hogy mikor melyik kommunikacios
csatornat €s eszkozt kell hasznalni.
Hatasosabb és olcsobb a valsag elkeriilése a j6 kommunikacidval, mint a mar kialakult valsag
menedzselése. A tdjékoztatds soran lehetdséget kell biztositani arra, hogy az érintettek
elmondhassak véleményiiket projektrél. A jogszabalyokbol és eldirasokbol eredd kotelezettségek
betartdsa mellett a lehetd legteljesebb korli, kozérthetd tajékoztatast kell biztositani, olyan
folyamatos parbeszédet kell nyitni, amely a partnerség szellemében tdjékoztat a célcsoportokra varo
feladatokrol és kovetelményekrdl. A nyilt, kétoldald kommunikéci6é a kérdésekre adott megfeleld
valaszokkal eloszlatja a lakossag kétségeit és félelmeit, novelve ezzel a palyazati program lakossagi
elfogadasanak esélyeit.
A kommunikacids- a valsagkommunikacios stratégiat és az alkalmazott eszkozoket folyamatosan
értékelni, és azokat sziikség esetén, a tapasztalatokhoz igazitva rugalmasan moddositani kell. A
szereplOknek folyamatosan figyelniiik és értékelniiik kell a kockéazatokat, a felbukkano
valsagjeleket és azokat a leghatékonyabb moddszerekkel csokkenteni vagy optimalis esetben

semlegesiteniiik kell.

Osszességében: a jol felépitett tajékoztatds elére megvalaszolja a kérdéseket, felméri a

kockazatokat, és idoben nyujtott, tartalmas, dszinte, hiteles, kiegyensulyozott és nyilt tajékoztatassal
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megelézi a  konfliktusok, valsagok kialakulasat — ezaltal hozzajarul a projekt sikeres

megvalositasahoz.

Krizismenedzsment tartalma

A kriziskommunikaciés kézikonyv a projekt végrehajtasat szolgdlja. Hiszen harom kockézati

tényez0 is akadélyozhatja a program menetét.

Human kockazat
Csuszik a projekt inditasa (pl. nincs elegend6 személy a képzésekre vagy a képzokozpontok
nem tudjak id6ében elkezdeni a munkat).
A projektmenedzsmentben bekovetkezo valtozasok
Feladat:
- probléma meghatérozasa
- az ¢rintett teriileten a feladatok 4tadas-atvételének megszervezése
- a legmegfeleldbb személy kivalasztisa
- a valtozasok bejelentése
- a valtozasok kommunikélésa
- szakért6i egyeztetés, a megoldas meghatarozasa
- a megoldas kommunikalasa
- a karok felmérése, a koltségvetés Gjratervezése
- feleldsok meghatarozasa, kartérités érvényesitése
Jogi szabalyozas valtozasabol eredé kockazat
Gazdasagi kornyezetet befolyasold valtozasok, melyek elsdsorban tobbletkoltséget
jelentenek (pl. adondvekedés, minimalbérndvekedés, munkajogi szabalyok stb.)
Feladat:
- a valtozas hatasainak meghatarozasa, felmeérése
- valaszlépések meghatarozasa
- a keletkez0 tobbletkoltségek kiszamitasa
- koltségvetés modositasa
Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatosag kockazata
A folyamatos finanszirozas meghitsul (a projektgazda gazdasagi nehézségei, fenntartovaltas
stb.)
Feladat:
- finanszirozas folytatas iddpontjanak meghatarozésa
- koltségvetés modositasa

- projekt kivitelezés befejezd idopontjanak modositasa
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- a valtozéasok bejelentése az iranyitohatdsag felé

- a megvaltozott koriilmények és hatdsainak kommunikalasa

A krizismenedzsment a felsorolt problémak megoldasa kdzben a kommunikacios tevékenységét

Osszehangoltan €s minél pozitivabban kell, hogy ellassa.
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